Paradores de Turismo de
Espana, S.M.E., S.A.
(Sociedad Unipersonal)

Informe de Verificaciéon Independiente del Estado de Informacion No Financiera del
ejercicio 2021



O G ra nt Th O rnto n garzgzzg?;négls‘tellana, 81

28046 Madrid
T.+3491576 3999
F.+34 915774832
www._GrantThornton.es

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA DE PARADORES DE TURISMO DE ESPANA, S.M.E., S.A. (SOCIEDAD
UNIPERSONAL) DEL EJERCICIO 2021

Al Accionista Unico de Paradores de Turismo de Espafia, S.M.E., S.A. (Sociedad Unipersonal):

De acuerdo al articulo 49 del Codigo de Comercio, hemos realizado la verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al gjercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2021, de Paradores de Turismo de
Espafa, S.M.E., S.A. (Sociedad Unipersonal) (en adelante la Sociedad) que forma parte del Informe de
Gestion de la Sociedad.

El contenido del EINF incluye informacion adicional a la requerida por la normativa mercantit vigente en
materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacion. En este
sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificaciéon de la informacion identificada en
el Anexo | “Tabla de relaciéon entre los requisitos legales e indicadores de los estandares GRI” incluida
en el EINF.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestion de la Sociedad, asi como el contenido del
mismo, es responsabilidad de los Administradores de Paradores de Turismo de Espafia, S.M.E., S.A.
(Sociedad Unipersonal). El EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la
normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standads de Global
Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de
acuerdo a lo mencionado para cada materia en el Anexo | “Tabla de relaciéon entre los requisitos
legales e indicadores de los estdndares GRI" del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacidon y el mantenimiento del control interno
que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorrecién material, debida a fraude
o error.

Los administradores de Paradores de Turismo de Espafa, S.M.E., S.A. (Sociedad Unipersonal) son
también responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se
obtiene la informacién necesaria para la preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del Cédigo
de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de
Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que esta basado en los
principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica a la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales vy
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.
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El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion no
Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio economico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo nuestro
trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revision de Informacion Financiera Histérica" (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores
(IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacién del Estado de Informacién No
Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espaia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacién, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccion, asi como a las diversas
unidades de la Sociedad que han participado en la elaboracion del EINF, en la revision de los procesos
para recopilar y validar la Informacion presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revisidn por muestreo que se describen a continuacion:

e Reuniones con el personal de la Sociedad para conocer el modelo de negocio, las politicas y
los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacion necesaria para la revision externa.

¢ Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2021 en funcién del analisis de materialidad realizado por la Sociedad y descrito en el apartado
2, considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

¢ Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2021.

e Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacién a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2021.

¢ Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2021 y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién.

¢ Obtencion de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.
Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de Paradores
de Turismo de Espaiia, S.M.E., S.A. (Sociedad Unipersonal} correspondiente al ejercicio anual
finalizado el 31 de diciembre de 2021, no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de
acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los
estandares GRI seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado
para cada materia en el Anexo | “Tabla de relaciéon entre los requisitos legales e indicadores de los
estandares GRI” del citado Estado.
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Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espana, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos vy jurisdicciones.

Grant Thornton, S.L.P., Sociedad Unipersonal
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1.- CRITERIOS DE ELABORACION DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

La elaboracién de este Estado se ha realizado de conformidad con los requisitos previstos en la Ley 11/2018, de 28
de diciembre de 2018, por la que se modifican el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Saciedades de
Capital aprobado por el Rea! Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria

de Cuentas, en materia de informacidn no financiera y diversidad.

Este Estado de Informacion No Financiera no sustituye a la Memaoria de Sostenibilidad 2021 que séra publicada a lo
largo de 2022 detallando los contenidos de este documento.

El alcance del presente Estado de Informacién No Financiera incluye la informacién relativa al ejercicio 2021 y ha sido
supervisado por verificador independiente. j

Al igual gue el afio anterior, el ejercicio 2021 ha estado marcado por el impacto de la COVID-19.
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2.- ORGANIZACION DE PARADORES

Paradores de Turismo de Espafia, S.M.E., S.A. (en adelante Paradores o la Sociedad), es una empresa publica que
explota una red hotelera de 97 establecimientos, propiedad del Estado Espafiol, destinada a fomentar el desarrollo
turistico espafiol, conservar el patrimonio histdrico artistico y promocionar la gastronomia a través de sus
restaurantes.

'2.1.- Nombre y ubicacidn de la organizacién

Paradores de Turismo de Espafia, S.M.E., S.A.

- C.I.LF: A-79855201

- Domicilio Social: calle José Abascal, 2-4, 28003 Madrid
- Pagina web de la empresa: www.parador.es

2.2.- Actividades, marcas y productos

Paradores desarrolla sus actividades en el negocio de la hosteleria y el turismo, fundamentalmente en el mercado
de Espafia. La organizacion se articula en las actividades de produccién y comercializacién de servicios de
alojamiento y restauracion que son prestados en sus 97 Paradores.

2.3.- Propiedad y forma juridica

La sociedad estatal Paradores de Turismo de Espafia S.M.E., S.A. se constituyd el 18 de enero de 1991 {con efectos
1 de enero de 1991), por transformacién del Organismo Auténomo “Administracidn Turistica Espafiola”, de acuerdo
con lo dispuesto en la Ley 4/1990 de 29 de junio de Presupuesios Generales del Estado para 1990. La titularidad de
las acciones corresponde al Estado espafiol a través de la Direccidn General de Patrimonio del Estado.

Su objeto social es la gestién y explotacion, directa o indirecta, de la red de establecimientos e instalaciones
turisticas del Estado, o de los que la entidad adquiera bajo cualquier forma juridica que posibilite su gestién,
operativa o explotacidn.

Para esa finalidad, la empresa es concesionaria del uso y ocupacién de los edificios e instalaciones propiedad del
Estado espafiol a través del instituto de Turismo de Espafia (TURESPANA), y es este organismo piiblico, adscrito al
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo a través de la Secretarfa de Estado de Turismo, a quién corresponde
fijar la estrategia y la planificacién de Paradores y controlar su eficacia. .

El régimen de explotacion de los edificios estd regulado por el Pliego de Concesién del Uso y la Ocupacidn de los
Edificios e Instalaciones de los Paradares de Turismo a Paradores de Turismo de Espafia, S.A., firmado entre
Turespaiia y Paradores.
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2.4.- Distribucién geografica de los centros de trabajo

Los 97 Paradores que conforman la Red ptiblica estan distribuidos en la Peninsula Ibérica, Islas Canarias, Ceuta y
Melilla. Paradores tiene, por tanto, representacién en todas las Comunidades Auténomas excepto en las Islas
Baleares, si bien, en esta Comunidad, se encuentra en construccién por parte de TURESPANA el futuro Parador de
Ibiza.

Paradores cuenta también con un establecimiento franquiciado en Portugal, parador Casa da Insua, ubicado en la
localidad de Penalva do Castelo.

La distribucién de Paradores por Comunidades Auténomas es la siguiente:
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2.5.- Estructuras de gohierno corporativo
La Sociedad estatal Paradores de Turismo de Espafia S.M.E. S.A. se constituy6 el 18 de enero de 1991.

De acuerdo con los Estatutos Sociales, el gobierno y la administracion de la sociedad estan encomendados a la Junta
General de Accionistas y al Consejo de Administracidn.

Cada uno de los drganos de administracién tiene la competencia que, sin perjuicio de lo previsto en la Ley, se indica
en los Estatutos de la sociedad.
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2.5.1.- El Consejo de Administracién

La Sociedad es administrada y regida por el Consejo de Administracién, el cual asume la representacidn social y tiene
plenitud de facultades. i

El Consejo de Administracidn estd integrado por quince miembros nombrados por la Junta General. El Secretario es
designado por el Consejo y asiste a las reuniones con voz pero sin voto. El Secretario sera sustituido por el Consejero
de menor edad en los casos de vacante, ausencia, enfermedad o impedimento legitimo.

El cargo de Consejero sera revocable, renunciable y reelegible indefinidamente.

El Consejo elige de su seno un Presidente, a propuesta del titular del departamento Ministerial competente en
materia de turismo. En los casos de vacante, ausencia, enfermedad o impedimento legitimo del Presidente hara sus
veces el Consejero de mds edad. Asimismo, el Consejo nombra a un Consejero Delegado, conforme al procedimiento
previsto en los Estatutos Sociales.

Los miembros y el Secretario del Consejo de Administracién tienen derecho a percibir las dietas e indemnizaciones
que carrespondan par su asistencia a las sesiones del Consejo que son fijadas por la Junta General ajustdndose en
su cuantia al régimen previsto para las Administraciones Publicas. Las miembros del Consejo de Administracion a la
fecha de la formulacién de las cuentas anuales de 2021 son los siguientes:

- D. Pedro Saura Garcia, Presidente Consejero Delegado
- D2, Aida Fernandez Gonzalez

- D2, Maria Teresa Santolaria Solano

- D2, Ana Isabel Mateo Lozano

- D. Omar Rodriguez Cabrera

- D. José Maria Martinez Lépez

- D. Jaime Diez Bermejo

- D. Angel Montero Cabrera

- D2. Isabel Martin Benitez

- Da. Lara Maria Arranz Faz

- D. Fernando Pérez-Olivares Hinojosa
- D2. Marfa Velasco Gonzélez

- D. Luis Garcfa Martin

- D2, M2 Laura Minguito Gil

- D2, M2 José Pérez Ruiz

Secretario del Consejo: D. Rafael Garcia-Monteys

A lo largo del ejercicio 2021, el Consejo de Administracién se ha reunido en 11 ocasiones, de |as cuales 4 han sido
semipresenciales y el resto online.

2.5.2.- Comisién de Auditoria y Control

La Comision estd integrada por tres consejeros sin funciones ejecutivas en la empresa, nombrados por el Consejo
de Administracién. El Presidente es elegido entre sus miembros y actlia como secretario de la Comision el que lo
sea del Consejo. La Comision de Auditoria ejerce funciones de supervisidn de la informacidn econdmico - financiera
a facilitar por la empresa, asi como de informacidén al Consejo sobre sus actuaciones y sobre aquellas cuestiones
relevantes que la misma estime debe conacer. Se retne, al menos, cuatro veces durante cada ejercicio y siempre
que se estime conveniente para el desarrollo de sus funciones.

A lo largo del ejercicio 2021, esta Comisién se ha reunido 5 veces.
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2.5.3.- Comité de Direccién

De acuerdo con la normativa interna, los directivos que tengan la consideracion de “alta direccién”! conforman el
Comité de Direccidn de la empresa cuyo cometido es la orientacidn y coordinacidn de las unidades de negocio de la
empresa y las funciones corporativas. Asimismo, el Presidente Consejero Delegado podra incorporar a dicho Comité
de Direccidn a otros directivos de la empresa a la vez que podra convocar a asesores externos.

A 31 de diciembre de 2021, forman parte del Comité de Direccidn el primer y el segundo nivel de la estructura
organizativa.

A lo largo de) ejercicio 2021, el Comité de Direccidn se ha reunido en torno a 40 veces.

2.5.4.- Estructura Organizativa

A 31 de diciembre de 2021, la estructura organizativa de Paradores es la siguiente:

Dureccion de Direcadn de
Sostenibilidad, Recursos Humanos

ansformacion v Gestidn de Talento
Digital y Marca

Paradores

2.6.- Mercados en los que opera Paradores en 2021

s Numero de establecimientos a 2021: 97 establecimientos en el mercado espafiol y una franquicia en
Portugal.

¢ Nacionalidad de los clientes: 82% nacionales y 18% internacionales. Esta distribucidn se debe a los
continuos confinamientos y restricciones de movilidad decretados por los principales paises emisores que
provocaron que el turismo extranjero fuera practicamente nulo durante ‘el primer semestre del afio. La
temporada de verano tampoco se presentd optimista para los viajes internacionales y la aparicién de la
variante émicron terminé de culminar la ausencia de turistas extranjeros en el dltimo trimestre del afio. A
pesar de estas limitaciones, frente al afio 2020, el peso de los clientes extranjeros aumenta ligeramente en

1 Se consideran como “alta direccidn” aquellos directivos que tienen esta condicidn en virtud de las establecido en los apartados Tercero y Cuarto
de la Orden Comunicada del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, de 30 de marzo de 2012, por la que se aprueba la clasificacidn
de las sociedades mercantiles estatales de conformidad con el Real Decreto 451/2012, de 5 de marzo, por el que se regula el régimen retributivo
de los maximos responsables y directivos en el sector publico empresarial y otras entidades.
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4 puntos, pasando del 14% al 18%, si bien queda lejano del registrado en 2019, que fue del 35%. Dentro -
del mercado nacional, los madrilefios representan el 32% de la cifra total de espafioles alojados.

Principales mercados internacionales emisores: 8 paises europeos concentran el 73% de las visitas de
clientes extranjeros: franceses, britanicos, alemanes, belgas, Paises Bajos, portugueses, suizos e italianos.
Estadounidenses y mexicanos representan el 8%y 2%, respectivamente, mientras que hemos asistido este
afio al desplome del mercado asiatico, alojandose tan solo 1.139 entre japoneses, chinas y coreanos del
sur, gue son las nacionalidades de mayor presencia, frente a los mas de 52 mil recibidos en 2019.

Canales de venta: En 2021 el 80% de los clientes llegé a Paradores a través de los canales de venta propios
{web, centro de relacion con el cliente, recepcion Parador...). La proporcidn de aumento de los canales
propios VS los intermediados, que ya comenzd en 2020, se afianza.

Mix de negocio: En 2021, un 89% de los viajes han sido de ocio, con cliente individual, un 5,6% viajes de
empresa, un 2,7% de grupos turisticos y menos de un 2% ha correspondido a eventos de empresas.

Restauracion. La facturac'ic'),n de la linea de negocio de restauracion ha representado este afio el 42% de los
ingresos de la Sociedad, proporcién similar a la de afios anteriores y ello teniendo en cuenta la limitada
actividad de tipo extraordinario {(eventos, congresos y reuniones), como consecuencia de la limitacién de
aforos que de una farma u otra ha estado presente a lo largo de todo el ejercicio en buena parte de nuestra
geografia. Tanto el cliente alojado como de paso han demostrado su confianza en nuestros servicios de

restaurante y cafeteria, que siguen siendo referentes locales de la gastronomia nacional.

2.7.- Principales magnitudes

Las principales magnitudes de Paradores al cierre del ejercicio 2021 son las siguientes:

2021
Establecimientos = n.2 de Paradores 97+1 franquicia
‘Habitaciones= dimensién (capacidad de cada Parador * n.¢ Paradores) 5.986
Oferta de habitaciones = n.2 habitaciones disponibles para la venta 1,94 M
Habitaciones ocupadas = n.2 habitaciones vendidas 1,09 M
Cubiertos vendidos (afio) 1,79 M
Nimero de clientes (afio) = personas alojadas (con independencia del n.2 de dias que lo estén) 1,15 M
% Clientes espafioles = clientes espafioles alojados / total clientes alojados 82%
Ingresos totales (ventas) = ingresos brutos de explotacién (hospedaje + restaurante + bebidas + 394 Mi€
otros servicios + franquicias)
Ingresos por alojamiento = ingresos de hospedaje 119M €
Ingresos por restauracién = ingresos de restaurante (incluye desayunos) + bebidas 95M €
Ingreso medio por hahitacién vendida (ADR) = precio medio por habitacidén ocupada (ingresos
A T 114,78 €
hospedaje / n.2 habitaciones ocupadas)
Ingresa medio paor habitacién disponible (RevPar) = precio medio por habitacién ofertada
- . S 64,35 €
(ingresos hospedaje / n.2 habitaciones ofertadas)
Ingreso medio restaurante 42,96 €
Plantilla media = n.2 empleados medio anual en jornada completa (8 h) 3.893
G.0.P. (EBITDA) antes de! canon = Total ingresos — Total gastos de operaciones 24.6M
Resultado después de impuestos = Beneficio / pérdida final de la Compafiia 3M
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2.8. - Modelo de negocio

El modelo de negocio de Paradores se cimenta en su misidn, visidn y valores. Hoy, 93 afios después, Paradores
conserva sus principios fundacionales, aunque adaptados a las necesidades del cliente actual. De este modo,
Paradores aspira a liderar los mercados en los que opera a través de un modelo de gestién propio y diferenciado
basado en el crecimiento rentable, la orientacidn al cliente, la vocacion de servicio, la excelencia y la apuesta por la
sostenibilidad en materia econdmica, social y medicambiental.

- L .4
Mision
Es un instrumento de politica
turistica que proyecta la imagen de
modemidad y calidad del turismo
espanol en el exterior y que
contribuye a la integracién temitorial,
a la recuparacion y mantenimianto
del Patrimonio Histérico-Artistico y
8 la preservacién y disfrute de

espacios naturales de nuestro pafs.
Es, a la vez, el motor del conjunto de

Vision

Persigue ser una red de
establecimientos hoteleros basada
en un servicio de calidad integral,
diferenciado, accesibley
personalizado, comprometido con
e entamno natural, econdmico e
histdrico, con el que se pretende
potenciar la imagen del turismo
espafiol unida a un desarmollo
sostenible.

@

Valores

Concepto de Red
Orientacion al cliente y a lamejora
continua
Fomento del desarrolio turistico
Orientacion a la innovaciény el
desarrollo tecnolégico
Cuidado de fa cultura gastrondmica
tradicional
Responsabilidad Social Corporativa
Crientacién a ia rentabifidad

las acciones dinemizadores de
zonas con reducido movimiento
turfstice o econdmico.

Este modelo de negocio de Paradores se caracteriza por:

- Lagobernanza: Paradores cuenta con un sistema de gobierno corporativo que es conforme con lo previsto
en la legislacidn aplicable y funciona para asegurar el cumplimiento de la misidn de la empresa, la calidad
de servicio, la transparencia, el cumplimiento de la legislacién, la promocidn de la marca y el desarrollo de
un negocio rentable, sélido, responsable y sostenible, fundamentos que dan continuidad a la empresa y
contribuyen a mantener una relacién de confianza con los diferentes grupos de interés, lo que permite
seguir haciendo realidad la mision de la empresa.

- Lacalidad y vocacidn de servicio: Una de las sefias de identidad mas importantes de Paradores es su cultura
de calidad. Esta cultura ha sido reconocida y premiada por sus clientes, hay una fuerte fidelizacién y ha
conducido al disefio de unas Politicas de Calidad y Medio Ambiente y a un Sistema de “Excelencia en la
Gestién”, modelo integrado propio de Gestién de Calidad, Medio Ambiente e Higiene Alimentaria que
persigue la satisfaccién del cliente y el respeto por el medio ambiente. Paradores cuenta con la certificacidn
por las normas de referencia internacionales 1ISO14001 de Gestién Mediocambiental e 1ISO 9001 de Gestidn
de la Calidad y por la norma espafiola UNE 182001 (Q de Calidad Turistica) en todos sus establecimientos.
Esta apuesta por la calidad y la excelencia hacen de la experiencia brindada al cliente una experiencia Unica
gue contribuye a su vez a la sostenibilidad del negocio a largo plazo. Ademas, desde hace 2 aftos, Paradores
cuenta con el Safe Tourism Certified.

- La orientacién a la mejor atencién al cliente: Paradores, a lo largo de sus mas de 90 afios de historia,
siempre se ha caracterizado por su orientacion a la satisfaccion del cliente. Esto se hace patente en su lema
“amabilidad, calidad, leyenda”. Por eso, Paradores orienta sus esfuerzos a que cada contacto entre la
organizacion y el cliente sea una experiencia positiva, de manera que se genere un vinculo emocional entre
ambas.partes que haga que el cliente quiera alojarse de nuevo en Paradores y que recomiende Paradores
a sus amigos y familiares.
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El desarrollo de experiencias para los clientes: Paradores trabaja para potenciar las experiencia que puede
realizar el cliente durante su estancia en los establecimientos a través del desarrollo de una oferta turistica
diferenciada, cultural, natural y gastrondmica local de cada Parador, como excursiones y visitas guiadas a
lugares cercanos de alto interés, noches y rutas tematizadas, oferta de golf, maridajes y catas, jornadas
gastrondmicas o la pror'nocién de las colecciones artisticas de Paradores compuestas por mds de 9.000
piezas, atractivo de turismo cultural. ’

Marca y reputacidn. La marca Paradores desempefia un papel muy importante para el negocio. En un
mercado cada vez mds competitivo, global y escasamente diferenciado, la marca Paradores es fuerte y goza
de una excelente reputacidn. Este ejercicio 2021 la marca Paradores ha obtenido varios premios.

La promocion de la restauracidn: La restauracidn es un concepto estratégico para Paradores. Su
importancia se refleja en el hecho que el 42% de los ingresos provienen de la restauracién, un pdrcentaje
muy superior al resto del sector hotelero. Esta vocacidn restauradora se manifiesta en nuestro logo, cuyo
lema es “hoteles y restaurantes desde 1928”. Desde sus origenes, Paradores ha promocionado la cocina
regional de cada zona, ha rescatado antiguas tradiciones culinarias y recetas con ingredientes del destino
donde est4 ubicado el Parador v ha ofrecido experiencias gastrondmicas innovadaras a sus clientes.

La accién comercial. En un mercado caracterizado por su dinamismo, evolucidn y competitividad,
Paradores siempre ha apostado por la excelencia comercial a través de la optimizacién de los ingresos y la
fidelizacidn de sus clientes, adaptando la accidn comercial a los desafios y oportunidades del entorno en
cada momento. La estrategia comercial se ha centrado en la generacion de valor a fravés del
posicionamiento exitoso y diferenciado de la marca, en la presencia constante en mercados emisores
consolidados en linea con la misidn de la empresa como herramienta de promaocién turfstica del destino
Espafia, la cercanfa a los canales de distribucidn para situar el producto junto a sus prescriptores y penetrar
en un segmento que para Paradores tiene un gran potencial, sin olvidar que el cliente de Paradores es
mayoritariamente directo por lo que su fidelizacidn a la marca es clave asi como el desarrollo de los canales
directos de venta (web....). Muy importante ha sido el posicionamiento de Paradores en el mercado interior
y la consideracion de las particularidades locales, el turismo de negocios, la restauracidn, los eventos, etc.

El negocio sostenible: Paradores es una empresa comprometida con la actuacion ética de la organizacién
y defiende un enfoque socialmente responsable en todas las actividades y compromisos. La empresa asume
los principales marcos de referencia internacionales promovidos por las Naciones Unidas para la gestion
sostehible. En su Politica de Responsabilidad Social Corporativa, Paradores manifiesta su compraomiso con
los Diez Principios del Pacto Mundial y con los 17 Objetivos de Desarrallo Sostenible (ODS).

El valor de las personas: Para llevar a cabo sus objetivos, Paradores apuesta por unas relaciones laborales
basadas en la confianza, el compromiso y la excelencia profesional. Por este motivo, la empresa promueve
el valor de sus personas como base para mejorar las capacidades que posee cada empleado, facilitar las
mejores oportunidades de desarrollo profesional, promover el respeto por la diversidad y la igualdad,
garantizar la seguri'dad y salud laboral, mejorar la conciliacién del trabajo con la vida personal y familiar y
reconocer, con equidad, el compromiso, el esfuerzo, el talento y los logros obtenidos.

La mejora del producto a través de la rehabilitacion de los establecimientos: El mantenimiento yla mejora
de los inmuebles, instalaciones y decoraciones son una prioridad estratégica conectada con la experiencia
del cliente, la conservacién del patrimonio y la imagen de marca. Una buena parte de los establecimientos
estan ubicados en edificios emblematicos como castillos, palacios, conventos y monasterios, debidamente
rehabilitados para uso hotelero, o en emplazamientos singulares seleccionados por su interés histérico,
artistico o cultural. En total, los paradores ocupan una superficie construida de 865.960 metros cuadrados
que hay que conservar. Paradores somete cada afio a la aprobacidn de Turespafia un Plan de Inversiones
que en los Gltimos afios ha alcanzado cantidades significativas. De los 97 Paradores que operan hoy, 45
ocupan edificios considerados bienes de interés cultural (BIC) o estdn en recintos histdricos con esta
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calificacidn. ‘Estos paradores o bien constituyen destinos de turismo cultural en si mismas, o bien farman
el eje central de los destinos culturales por su ubicacidn privilegiada en cascos histdricos, conjuntos
monumentales, etc.

2.9.- Principales factores y tendencias que pueden afectar a [a evolucién futura de la Compaiiia

Hasta el afio 2019, el turismo representaba el 12,4% del PIB, con Espafia de lider turistico a nivel global y uno de los
destinos preferidos por viajeros de todo el mundo. Sin embargo, debido a los efectos de la pandemia de la COVID-
19, esta aportacidn cayé significativamente en 2020, afio que ha sido calificado como el peor de [a historia para el
sector del turismo. En 2021 esta caida ha seguido reflejando datos significativamente inferiores a los valores
registrados en 2019 con fuertes efectos econdmicos sobre la actividad empresarial del turismo y la hosteleria.

Como la gran mayoria de las empresas del sector, Paradores también estuvo expuesta a los impactos derivados de
la pandemia y de las medidas administrativas adoptadas para su control, y como consecuencia, tomd diversas
decisiones estratégicas para paliar el impacto econdmico de esta crisis sabre sus resultados.

¢En qué contexto se estd moviendo Paradores?
Situacion en 2021:

El afio 2021 arrancaba con importantes incertidumbres ligadas a la situacién pandémica. Lo mismo que 2020, el afio
2021 ha sido un afio dificil para el sector. Las restricciones a la movilidad y a |a agrupacidn social de personas para
contrelar la epidemia de la COVID-19 han seguido frenando la actividad turistica durante el primer semestre del afic
y en parte del dltimo trimestre por efecto de la sexta ola. Como consecuencia, el PIB turistico recupera 36.039 M€
respecto a 2020 hasta alcanzar los 88.546 M€, en 2021, pero es todavia un 42,8% inferior a 2019 (datos Exceltur).

A pesar de la recuperacidn iniciada por los viajes internos de los espafioles durante el verano y por la paulatina
reactivacién de la demanda extranjera en otofio, el turismo en Espafia no ha sido capaz de consolidarse debido a las
nuevas restricciones introducidas para limitar el impacto de la variante émicron sobre todo desde mediados de
noviembre. El dltimo trimestre ha vuelto a mostrar descensos de la-actividad turistica respecto a 2019 (15,2% oct,
19,3% nov y 24,1% dic) (datos Exceltur).

Segun Exceltur, la situacidn del sector puede definirse del modo siguiente:

1. Lafuerte demanda turistica latente. A lo largo de 2021, cada vez que se han relajado las restricciones se
ha producido un repunte considerable de las reservas y los viajes, tanto de la demanda nacional como de
la extranjera. Este patrdn sugiere un contexto de recuperacidn rapida en el momento en el que se consiga
superar la pandemia.

2. Tras el fin de las restricciones a la movilidad entre Comunidades Auténomas en mayo, la demanda nacional
se comporto en 2021 como un importante puntal para la recuperacion de la actividad turistica en Espaiia,
situdndose tan solo un 16,7% por debajo de 2019. Los datos a partir de mayo presentan la demanda interna
con los mismos niveles de 2019 en pernoctaciones en el conjunto de alojamiento, y con niveles muy por
encima en férmulas de disfrute mas individual y en entornos menos concurridos {campings +19,2%,
apartamentos +15,8%, casas rurales +10,8%...).

3. La demanda interna se ha concentrado en destinos espafioles por las dificultades de viajar al extranjero
derivadas de las multiples restricciones sanitarias impuestas por los paises y la cautela a asumir riesgos
sanitarios en el exterior.

4. Existe un fuerte predominio de los destinos de interior y de la costa del norte peninsular {Galicia, Asturias
y Pafs Vasco) y buen comportamiento en Andalucia, Baleares, Canarias, Cataluiia, levante y Madrid de
septiembre a noviembre.
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5. Una mayor orientacién hacia instalaciones y servicios de disfrute exclusivo del entorno familiar de
convivientes para evitar el riesgo de contagio (vehiculo propio, uso de viviendas propias, alquiladas o de
familiares y amigos, ocio en espacios abiertos dentro de destinos y espacios menos concurridos).

6. Descenso del turismo extranjero hacia Espafia. El afio 2021 cierra con un descenso de los ingresos
del -59,7% por debajo de 2019 por las sucesivas restricciones a la movilidad que se han venido aplicando a
lo largo del afio. 2021 cierra con unos volimenes de demanda extranjera y de gasto nuevamente muy lejos
de los niveles previos a la pandemia, aunque 15 puntos porcentuales superiores a los registrados en 2020
por la reactivacién iniciada durante el verano.

En este contexto, y a pesar del esfuerzo que han hecho muchas empresas hoteleras en protocolos de seguridad
sanitaria, promacién comercial y empleo, la caida de la actividad turistica ha sido extraordinaria.

Respuesta de la empresa

En este contexto pandémico, Paradores también sufrié importantes impactos en su ocupacién y en sus ingresos, tal
como se detalla en el informe de gestion de las cuentas anuales 2021.

Desde el punto de vista econdmico, hay que resaltar un hecho diferenciador de este afio 2021, que es el contraste
existente entre los dos semestres del afio:

e los continuos confinamientos y restricciones de movilidad decretados por los principales paises emisores
europeos provocaron que el turismo extranjero fuera practicamente nulo de enero a junio, mientras que
los persistentes cierres perimetrales en Espafia impuestos tras las navidades lastraron fuertemente la
actividad turistica interna.

e A partir del dia 9 de mayo, fecha en la que finalizé el segundo estado de alarma decretado en el pals,
empezd a reactivarse la demanda nacional, la cual no ha dejado de manifestar su confianza en la Red de
Paradores durante el segundo semestre, si bien con algo menos de intensidad en el mes de diciembre como
consecuencia de la rdpida propagacién de la variante émicron y el inicio de la sexta ola de la pandemia.

Debido al dinamismo de los ingresos en la segunda parte del afio y a la optimizacion de los gastos, Paradores cierra
el ejercicio con un resultado final positivo de 3,0 millones de €, lo que supone el regreso a beneficios, superando
notablemente cualquier estimacion inicial. Este resultado final positivo supone un descenso del 71% (-7,6 millones
de €) con respecto a 2019. Sin embargo, mejora radicalmente el dato de 2020, que fue de 63,9 millones de € de
pérdidas.

Durante 2021, Paradores vendid 1,09 millones de habitaciones y 1,79 millones de cubiertos, y consiguié un ingreso
medio por habitacidn de 114,8 euros, por encima de los 104,3 euros de 2019. La evolucién de los ingresos dio un
vuelco a partir de los meses centrales del verano (julio y agosto), en los que obtuvo los mejores resultados en
ocupacién y ventas de los tltimos quince afios, con una ocupacidn media del 84,6% y 306.863 habitaciones vendidas.
Aun asi, la ocupacidn en el conjunto del ejercicio fue de un 56,1%, inferior al 65,2% de 2019.

En definitiva, se cierra el afio 2021 con un importe neto de cifra de negocios de 221,9 millones de €, inferior en un
14,8% (-38,7 millones de €) al de 2019, pero es mejor en un 72,3% (+93,2 millones de €) a la de 2020. Los Gastos de
Operaciones, netos de otros ingresos de explotacién, presentan un ahorro del 13,5% (-31,0 millones de €), frente a
2019y un incrementao de un 16,9% (+28,8 millones de €) respecto a 2020, mientras que el Resultado de Operaciones
EBITDA, alcanza los 22,6 millones de € de beneficio, lo que supone una disminucién de un 25,4% (-7,7 millones de
€) respecto a 2019, pero mejora el dato de 2020 en 64,4 millones de £€.

Las actuaciones mas significativas llevadas a cabo por la empresa para hacer frente a los vaivenes del afio han sido
las siguientes:
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El mantenimiento del protocolo de seguridad sanitaria para empleados y clientes para dar garantias ante la
COVID-19. Este protocolo de seguridad convirtié en 2020 los paradores en espacios seguros para sus clientes y
empleados, y facilité enormemente la confianza de los clientes en Paradores a lo largo de 2021. Este protocolo
de seguridad sanitaria para empleados y clientes ante el COVID-19 esta certificado segiin la UNE-ISO/PAS
5643:2021 - Hoteles y Apartamentos Turisticos, y cuenta con el sellp Safe Tourism Certified que otorga el
Instituto para la Calidad Turistica Hotelera Espafiola por cumplir con las maximas garantias sanitarias.

El importante esfuerzo de los empleados de Paradores para garantizar los maximos niveles de seguridad en
el marco de las instrucciones dadas por las autoridades sanitarias.

Una estrategia de precios articulada en funcidn de la demanda.
La gestion de gastos especialmente en el area de restauracion.

Estrategia Comercial. A partir de estas palancas, la estrategia comercial se centré en la dinamizacién del
mercado nacional de ocio y en tratar de captar las primeras reuniones de segmento MICE y los primeros viajes
de empresa. En este afio tan atipico, ha habido una serie de medidas que hemos impulsado durante todo el
ejercicio, y otras muy diferenciadas en dos periodos: enero — mayo y mayo — diciembre. Estas estrategias nos
han permitido cerrar uno de los mejores veranos y tener unos meses de octubre y noviembre con niveles de
actividad muy superiores a los esperados.

Destacan las siguientes estrategias anuales enfocadas en mejorar la relacién con el cliente y su percepcion de
Paradores:

- 25 aniversario Amigos de Paradores: ha sido uno de los pilares bdsicos de la compafia en este 2021. Desde
que reabrimos en junio de 2020, los Amigos de Paradores han sido los responsables de mas del 50% de los
ingresos de la compafiia, y tras 25 afios de programa, se ha avanzado hacia la personalizacién del mismao,
poniendo el foco 100% en el cliente.

- Segmentaciones efectivas basadas en el comportamiento y perfilado del cliente: e-mail marketing
segmentado focalizdndonos en los intereses de los clientes, dejando atras el “café para todos”, impactando
al cliente con promociones y ofertas en las que realmente estd interesado.

- Vuelta a las ferias presenciales y a la actividad comercial: Paradores vuelve a FITUR, apostando claramente
por volver a abrir el mercado. Se retoman también viajes internacionales a destinos como Nueva York o
Paris, trasladando al mercado la imagen de confianza y seguridad de Paradores.

Las principales estrategias enfocadas en generar demanda de mayo a diciembre han sido:

- Promociones de vuelta a la actividad de precio estatico como “Revive la Primavera” o “Viaje al Otofio”: son
promociones con precios atractivos y un “booking window” limitado en el tiempo, que incentive las
reservas a corto plazo.

- Promaociones de precio dindmico enfocadas a incrementar la estancia media, como [a 3x2 y la 5x4.

- Black Friday cajas regalo: por segundo afio consecutivo se lanza Black Friday con promocidn parala compra
de cajas regalo, apelando al sentimiento de “volver a viajar”, con duracién para 3 afios.

- Mavyor intensidad en la actividad comercial en relacidn al negocio Corporate.

Desarrollos tecnolédgicos para aumentar la seguridad y facilitar las gestiones por el cliente. En 2020 se activd
la Conserjeria Virtual con el fin de facilitar al cliente la interaccién con el personal del parador de una manera
segura y agil. A través de esta aplicacidn, el cliente tiene acceso a toda la informacion del Parador (horarios,
directorio de servicios o cartas de restaurante, ...}, puede hablar directamente con la Recepcidn a través de un
chat y puede reservar mesa en el restaurante o un tratamiento en el spa. Esta innovacidén mejora la experiencia
de cliente, refuerza los protocoios de seguridad y permite avanzar en la eliminacién del uso del papel en las
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habitaciones. También se ha puesto en marcha un proceso de check in online. Este mecanismo esta operativo
desde septiembre de 2020, con las ventajas en contactless asociadas a este tipo de funcionalidad. Es decir, el
cliente recibe dos dias antes su reserva para rellenar toda la informacién necesaria. Cuando hace la
confirmacién puede autoasignarse la habitacion de forma online, minimizando el paso por recepcion.

Como se puede apreciar, una de las mayores prioridades de Paradores en estos momentos es cuidar de sus clientes
y luchar por asegurar la mayor actividad posible. Una actividad que la empresa quiere llevar a cabo preservando los
rasgos que caracterizan su modelo de negocio: sostenibilidad, rentabilidad, respeto y cuidado del medio ambiente,
impulso a la cultura y gastronomia locales, contribucidn al desarrollo social y econémico de los entornos donde nos
encontramos, sensibilidad por los colectivos sociales mas desfavarecidos, salud, formacidn y promaocién para sus
empleados, etc. '

Paradores es una marca reconocida por el mercado y por sus clientes, la calidad del producto también es reconocida
por altos niveles de satisfaccién, hay una fuerte fidelizacion y la empresa esta haciendo frente a la pandemia con
decisiones estratégicas muy relevantes que estd llevando a cabo con el extraordinario esfuerzo de su equipo de
personas, en el que hay que destacar su fuerte implicacidén y profesionalidad en un momento tan dificil.

En este sentido, la consultora Brand Finance, que ya situé a Paradores como la marca nacional con mayor reputacién
de Espafia en 2019 y en 2020, y como la marca hotelera con mayor reputacién del mundo, ha vuelto a colocar a
Paradares como lider por su valor reputacional en nuestro pais.

Paradores cierra un afio muy dificil para el sector turistico, pero mira al futuro con optimismo con la confianza de
que los beneficios llegaran cuando la situacidn sanitaria mejore.

2.10.- Gestidén de Riesgos: Mapa 360

A lo largo de 2020 y de 2021 Paradores ha trabajado en la elaboracién de su modelo de gestidn de riesgos para
facilitar una mejor identificacién, andlisis y evaluacién de las diversas amenazas existentes con el fin de poder
mitigarlas con las medidas adecuadas y, como resultado, preservar el valor de la empresa y el logro de los diversos
objetivos.

El modelo de gestidn de riesgos que se ha elaborado estd basado en el marco integrado de Gestidn de Riesgos
Empresariales COSO ERM 2017 (Enterprise Risk Management) y la norma internacional UNE-ISO 31000:2108 y
comprende un conjunto de metodologias, procedimientos y herramientas de soporte que permiten a Paradores
alcanzar los siguientes objetivos:

¢ Adoptar un adecuado gobierno de la gestion de riesgos de la empresa en el marco de la Politica de Riesgos.

e Promover una cultura de gestién de riesgos. ’

e  Contribuir a que los objetivos que se definan en la empresa estén alineados con su perfil de riesgo.

e Identificar, analizar y evaluar los riesgos mas importantes que pudieran afectar a la consecucidn de los
objetivos de la empresa.

e  Establecer medidas de mitigacidn de dichos riesgos a través de planes de accidn.

e Llevar a cabo un seguimiento de los planes de tratamiento establecidos para los riesgos principales.

e Reportar la situacién de los riesgos principales y sus planes de accidn a los principales érganos de gobierno
de la empresa.

Como resultado, se ha elaborado un Mapa de Riesgos Corporativo y un plan para el tratamiento y mitigacion de los
‘riesgos que, a 31 de diciembre de 2021, esta pendiente de una ultima revisidn, por lo que atin no ha sido trasladado
al Consejo de Administracidn para su aprobacidn. Las categorfas de riesgo en las que se han clasificado los riesgos
principales son riesgos globales, de negocio, medio ambientales, tecnoldgicos/sistemas, cumplimiento vy
operacionales.
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Junta con este plan de mitigacidén del riesgo, la empresa va a poner en marcha dos importantes actuaciones para
facilitar la integracidn de la gestion global de riesgos en las operaciones y estrategias de la empresa:

— La implantaciéon de las tres lineas de defensa con el fin de que las areas asuman los programas de
identificacidn, tratamiento y control de los riesgos. Se han definido tres lineas de defensa: -

e Primera linea de defensa, formada por las unidades de negocio y corporativas. Incluye las funciones de
identificacidon de riesgos y definicion e implantacién de medidas para su control.

e la segunda linea de defensa, unidad de control de riesgos. Incluye las funciones de supervisién del
modelo de gestidn de riesgos, apoyo a la identificacién, analisis y valoracidn de riesgos, seguimiento
de los riesgos clave, reporting a los drganos de gobierno.

e Tercera linea de defensa, formada por Auditoria Interna. Tiene la misién de velar por el buen
funcionamiento del sistema de gestién de riesgos. Auditard tanto a la primera como a la segunda linea.

- Las acciones de comunicacién y formacién necesarias para el desarrollo de una cultura de riesgos
apropiada y alineada con el modelo de gestidn de riesgos que se va a poner en marcha.

2.11.- Sostenibilidad, un paso adelante

A lo largo de los afios, Paradares, fiel a su misién, ha jugado un papel protagonista en la economia de los entornos
locales, ha contribuido a la conservacién y el disfrute de un importante patrimonio histérico artistico y ha llevado a
cabo actuaciones que han ayudado a la proteccidn de los entornos naturales.

En 2021, Paradores ha trabajado en su nuevo Plan de Sostenibilidad 2021-2023 que, junto con la Politica de
Responsabilidad Social Corporativa y el Comité de RSC, operan como marcos de referencia para la incorporacién en
el negacio de la gestidn responsable con el efecto de incrementar la contribucidn de Paradores en las materias
ambientales, sociales y de gobernanza.

Con una gobernanza responsable como eje trasversal, Paradores ha desarrollado numerosas iniciativas, planes y
proyectos ambientales y sociales bajo el paraguas de su anterior Plan Director de 2018, el soporte del Comité de
RSCy el nuevo Plan de Sostenibilidad 2021-2023.

2.11.1.- Contribuciones de Paradores a los ODS

A lo largo de su camino, Paradores ha procurado articular su estrategia de sostenibilidad con las tendencias mds
actuales y con los desafios sociales mds importantes para maximizar su contribucion y para poner en valor el trabajo
llevado a cabo por la organizacidn.

Por eso, y entre otros, ha vinculado sus actuaciones con la consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y la Agenda 2030. Esta vinculacién con los ODS esta aportando una visién holistica de las personas, el planeta
y el negocio y el objetivo principal de “contribuir a un mundo mas justo y sostenibie”. Por eso, para Paradores, la
Agenda 2030 de Naciones Unidas es una gran oportunidad y un camino para hacer frente a los grandes desafios
globales.

A partir de este enfoque, Paradores ha podido enfrentar el entorno pandémico con una sensibilidad y una resiliencia
alin mayores. El cuidado de la salud de nuestros clientes y empleados y el esfuerzo por preservar la actividad
empresarial de nuestros hoteles han sido los dos ejes mas importantes en el negocio a lo largo del 2021 al que se
-ha sumado el objetivo de generar un nuevo plan de sostenibilidad para seguir avanzando en el futuro.

Pero, ademads, la empresa ha seguido desarrollando su actividad con criterios de sostenibilidad en sus diversos
ambitos de influencia, teniendo a los ODS como una importante referencia: respeto por el medio ambiente, apoyo
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a la cultura y gastronomia locales, desarrollo social y econdmico de los entornos donde opera, apoyo por los
colectivos sociales mds desfavorecidos por la pandemia, mantenimiento del empleo de sus empleados, desarrollo
de productos turisticos sostenibles, mejora en el modelo-de gestidon de riesgos, etc.

£Cémo ha contribuido la empresa a los ODS?

ghﬂlllfngSTAR En el contexto actual, Paradores ha desarrollado y cuenta con un protocolo de
seguridad sanitaria para cuidar la salud de sus empleados vy clientes frente a la
CoviID-19.

4

También se ha celebrado la segunda edicién de la semana de la salud, evento
definido para difundir entre los empleados criterios y pautas para un estilo de vida
saludable.

EDUGAGION
DE GALIDAD Paradores mantiene sus programas internos de formacion y desarrollo y coopera

con las comunidades educativas locales en la formacidn de sus estudiantes a

.' l través de los programas de practicas.

ISUALDAD Paradores defiende la igualdad de oportunidades y lucha contra todo tipo de
DE GENERO discriminacién. Para ello, cuenta con diversos instrumentos regulatorios y con el
plan de igualdad,-que en estos momentos esta en proceso la negociacién del
segundo plan en el marco de los Reales Decretos 901/2020 y 902/2020.

GUA LIMPIA . , '
3%%‘”;’,;:;"[,“0 Paradores difunde entre clientes y empleados el adecuado consumo del agua y

dispone de sistemas para su cantrol.

Por efecto de la pandemia, el impacto de Paradores sobre las economias locales
REBUCGION DE LAS s T o -
DESIGUALDADES ha disminuido a lo largo de los dos ultimos afios porgue ha reducido la
contratacion laboral, la contratacién local a proveedores, etc.

e Sin embargo, y al igual que en 2020, en 2021 Paradores decidié no acogerse a los
Expedientes de Regulacidn Temporal de Empleo, y apostd por mantener su
plantilla con criterios de estabilidad, fomentar el teletrabajo en las actividades
donde fuera posible, proteger los derechos laborales y ofrecer la mayor seguridad
sanitaria a sus trabajadores.

TRABAJO DEGENTE
Y CREGIMIENTO La emergencia sanitaria estd teniendo una incidencia muy importante en

ECONOMICO colectivos sociales que ya se encontraban en una situacion de vulnerabilidad. Por

/\i eso, Paradores puso en marcha algunos programas solidarios bajo la
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denominacion “Tiempo de Alianzas” para reforzar la importancia de poner a fas
personas en el centro de la accidén ante la complejidad de Ia crisis de la COVID-19.

Paradores ha continuado protegiendo el patrimonio histérico y la obra artistica
de sus hoteles, promoviendo fa cultura, los productos y la gastronomfa lacal y, por
supuesto, cuidando el entorno ambiental de su actividad y controlando las
emisiones y [a contaminacién. Por ejemplo, los trabajos de conservacién y
restauracién de elementos artisticos.

Paradores ha continuado con el uso sostenible de los recursos naturales y el
aprovechamiento de los ‘residuos que genera con prdacticas de reduccién,
reciclado y reutilizacidn. La eliminacién de los plasticos de un solo uso en las
habitaciones y la puesta a disposicién de los clientes de envases para poder
llevarse la comida sobrante son algunas de las iniciativas que se han seguido
llevando a cabo en 2021.

Paradores contribuye a la lucha contra el cambio climatico con la contratacién del
100% de su electricidad de fuentes renovables y con el desarrollo de actuaciones
para el control y reduccién de su huella de carbono con un objetivo de neutralidad
en 2030. Entre esas actuaciones, la mds importante es la puesta en marcha del
plan de accién climatica, que contiene un plan para el cilculo anual y la reduccidn
de la huella y un plan para la compensacién de la huella que no se puede reducir.

Paradores ha llevado a cabo practicas para proteger la vida marina y reducir la
presencia de los plasticos de un solo uso en las habitaciones de los hoteles. Una
iniciativa que ha ido acompafiada de la campafia de concienciacién vy
sensibilizacién “El Mar empieza aqui” de la Fundacién Oceanografic con la que
Paradores colabora desde hace varios afos.

Paradores respeta y apoya la conservacién de la biodiversidad con précticas de
sensibilizacidén de empleados y clientes y con ef desarrollo de productos turisticos
sostenibles como es “Naturaleza para los Sentidos”. Este proyecto tiene coma
finalidad la creacién de un producto de ecoturismo en el que participan empresas
locales y diversas administraciones para producir beneficios sociales, econémicos
y ambientales en los territorios donde se aplica. Ademas de contribuir al ODS 15,
también conecta con los ODS 12, 13, 14y 17.

En esta d4rea, Paradores ha seguido con el desarrollo del proyecto para la
elaboracidn de un mapa de riesgos 360 con el fin de identificar el nivel de riesgo
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que esta incidiendo en la empresa y poner en marcha el mejor tratamiento
posible para controlar ese riesgo. Este proyecto es importante para proteger el
valor y la contribucién de Paradores a los objetivos en un contexto tan complejo

1 PAZ, JUSTICIA
E!NST"UC'UNES como el actual.
SOLIDAS

Paradores tamhién mantiene viva la difusidn de sus cddigos éticos y sus sistemas
para luchar contra la corrupcién con la actualizacidn del modelo de gestidn de los
riesgos penales.

[
v

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

L0S OBJETIVOS Paradores colabora creando alianzas publico-privadas con la sociedad civil, la
administracién piblica y la sociedad en general para el desarrollo de diversos
proyectos en beneficio de la sostenibilidad.

La encuesta a los Directores de los Paradares por la contribucién a los ODS en sus centros de trabajo, que se ejecutéd
entre diciembre de 2021 y enero de 2022, muestra que los ODS sobre los que hay una mayor implicacidn son los
siguientes:

e  (Cddigos éticos—ODS 16, Paz, Justicia, Instituciones Sélidas.

e Recogida selectiva de residuos —ODS 12, Produccion y Consumo Responsables.

-« Lucha contra de discriminacién — ODS 5, Igualdad de Género. "

e Formacidn del personal y convenio de cooperacién educativa —~ ODS 4, Educacidn de Calidad.

¢  Promocién del Productos Locales — ODS 12, Produccién y Consumo Responsable.

e  Promocidn de la contratacién de empleados locales — ODS 8, Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico.

% ODS MAS INTEGRADOS EN PARADORES

® CODIGOS ETICOS

B EDUCACION CALIDAD

¥ IGUALDAD GENERO

® productos locales

W recogida selectiva de residuos

 TRABAIO DECENTE

A corta distancia, los Paradores también llevan a cabo diversas iniciativas en los siguientes ODS:
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e  ODS 3, Salud y Bienestar — Promocién de campafias estilo de vida saludable, proteccion de seguridad y
salud de empleados y clientes.

e ODS 6, Agua Limpia — Uso eficiente del agua, sistemas de control del consumo de agua, sensibilizacién
empleados y clientes.

e  0ODS 11, Comunidades sostenibles — Promocidn de actividades turisticas basadas en el patrimonio cultural
y natural.

s QDS 16, Paz, Justifica e Instituciones Sélidas, Prevencidon del delito penal.

¢ QDS 12, produccién y Consumo Responsable — Reduccidn del desperdicio alimentario.

La accién de Paradores sobre estos ODS es particularmente estratégica, ya que estan muy ligados a la misién de la
empresa y a su apuesta por un turismo sostenible en destino, en dos sentidos:

s« Primero, por la singularidad de su identidad, Paradores juega un papel muy importante en la conservacién
y en la promocién tanto del entorno natural como del patrimonio artistico-histérico y cultural que siempre
ha caracterizado la marca Paradores.

e  Segundo, por su apuesta por las personas.

—  En primer lugar, por sus empleados, protagonistas del esfuerzo que se ha realizado y principales
embajadores de los valores de la marca.

—~ En segundo lugar, por sus clientes, razdén de ser del negocio, fuente de ingresos y garantfa de
continuidad.

— En tercer lugar, por las comunidades locales donde la empresa desarrolla su actividad. En estas
comunidades, Paradores ha jugado y juega un.rol dinamizador tanto a nivel socioeconémico como
sociocultural.

Para Paradores, los ODS constituyen una excelente oportunidad para estrechar los vinculos con la comunidad local
enaquellos aspectos en los que es fuerte, ya que permiten acercarse a las diferentes realidades sociales con las que
se relaciona y entender mejor sus necesidades.

Por eso, Paradores también participa en diversas campafias para el fomento de los ODS entre sus grupos de interés,
entre ellas, y anualmente, con motivo del aniversario de la aprobacién de la Agenda 2030 y sus 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), Paradores participa la campafa #apoyamoslosODS para promover la difusion de estos
Objetivos de las Naciones Unidas en colaboracidn con la Red Espafiola del Pacto Mundial, iniciativa a la que
pertenece.

Paradores también forma parte de FORETICA y desde el 2018 participa en el Grupo de Accién Sostenibilidad y RSE
en las empresas publicas impulsando la contribucion de la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible y [a consecucién
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) entre el tejido publico empresarial.

Por dltimo, Paradores firmé en junio de 2021 un Convenio Marco entre Entidades y Empresas Pdblicas Estatales y la
Secretaria de Estado para la Agenda 2030 y forma parte del grupo de trabajo constituido como comisidn mixta de
seguimiento.

2.11.2.- EL Nuevo Plan Director de Sostenibilidad 2021-2023.

Paradores ha disefiado un nuevo Plan Director de Sostenibilidad 2021 con la ambicidn de consolidar las practicas de
sostenibilidad que se iniciaron en el plan 2018. Este Plan se encuentra aun pendiente de aprobacidn por el Consejo
de Administracion.

Con la puesta en marcha de este Plan, Paradores quiere ser un ejemplo de responsabilidad a la hora de enfocar su
compromiso con la Comunidad y, por supuesto, su practica empresarial. Es la forma de la compafiia de colaborar,
desde la estrategia y la operacidn, en la mitigacién del cambio climatico, en [a provisidn de soluciones circulares a
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la escasez de recursos, en la proteccién del capital natural, en la oferta de servicios turisticos sostenibles y en el
disefio de actuaciones adaptadas a las nuevas realidades y necesidades de las comunidades en as que estamos.

Este Plan se ha construido a partir del estudio de materialidad terminado en el primer semestre de 2021. El plan
presenta una fuerte alineacidn de la Sostenibilidad con la estrategia empresarial y hay un avance en la integracién
de las expectativas de los grupos de interés de una forma decidida y estructurada. Profundiza, también, en la
transversalidad de los proyectos para aprovechar los recursos y sinergias de las diversas dreas de la empresa con la
tarea comUn de avanzar en el negocio sostenible capaz de crear valor a largo plazo.

Por Ultimo, se han vinculado las acciones con varios de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con los que
Paradores mantiene un compromiso constante.

A. El Estudio de la Materialidad 2020 - 2021

Paradores cuenta con una Politica de Responsabilidad Social que gobierna las actuaciones de la empresa en relacién
con sus empleados, clientes, proveedores, accionistas y demas grupos de interés con los que se relaciona. Este
marco facilita que Paradores adopte una ética empresarial responsable que permite armonizar los objetivos de
negocio de la empresa con un desarrollo sostenible que contemple las expectativas de los grupos de interés con los
que se interactda en los diversos temas: medio ambiente, buen gobierno, transparencia, marco laboral, lineas de
negacio de alojamiento y restauracion, etc.

Por eso mativo, y con cardcter regular, Paradores revisa, identifica y prioriza a sus grupos de interés para asegurar
que todos aquellos que son relevantes son considerados. A partir de la Gltima revisién que se hizo en 2019,
Paradores establecid la clasificacidn y catalogacidn de sus grupos de interés y prepard el plan para desarrollar, en
2020y 2021, el estudio de materialidad necesario para la elaboracién del plan de sostenibilidad de la empresa.

Grupos de interés prioritarios:
Una vez identificados y priorizados, Paradores obtuvo un ranking de relevancia de sus grupos de interés. La tabla
siguiente describe los grupos de interés mds relevantes:

¢Por qué es relevante el Gl para la

Grupos de Interés Canales de Comunicacién
empresa?
) Revista interna, Intranet, comunicados, email,
Los empleados son el alma de la empresa. Su | encuestas clima laboral, canal ético,
Empleados implicacién y sus habilidades nos permiten | entrevistas de cumplimiento de ohjetivos,
conseguir los objetivos estratégicos. grupos de trabajo, actividad formativa, portal
del Empleado...

3 Web, newsletter, campafias, presentaciones,
El cliente es el centro del negocio. Es|revista de clientes... canal de atencién al
Clientes fundamental construir relaciones de confianza, | cliente, encuestas de clientes, hajas de
fieles y estahbles. reclamaciones, central de reservas, hotel,

portales de opinién, redes sociales, ...

Sociedad Civil, Colaboracién en diversos temas, promocion del . . .
. . e e Asociaciones vecinales, medios de

ciudadanos, turismo local, prescripcién positiva de la marca S A A
. : i comunicacidn, RRSS, actividades sociales, etc.

Comunidades Locales Paradores, desarrollo y reputacidn, etc.
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¢Por qué es relevante el Gl para la

Grupos de Interés : Canales de Comunicacién
empresa?
Colaboracién en actividades conjuntas de
Administraciones promocién turistica y cultural del territorio, | Presencia institucional. Relaciones
Puablicas Apertura de nuevos Paradores... Institucionales, Actos y eventos...
Los proveedores tienen un impacto significativo |, .. o
P . P 3 Licitaciones y portal de contratacién del
Proveedores en nuestra capacidad de ofrecer productos y L <
L . sectar publico, Area de Compras.
servicios a nuestros clientes.
Aportacién econdmica, coordinacién con otras
. Administraciones Publicas, apoyo a la gestién de .
Accionista POy 8 Consejo y Junta General
la empresa, ...

Este estudio de materialidad se ha generado la siguiente matriz de materialidad:

[ ] Adpecios de buen gobismo

LD Servicio de calidad y
experiencia de ¢liente
Saguridad, salud y bienestar
Innovadén.'tclgnr::;ﬁ:sn y nuevas Emples § Tiore it 2! , Y
. (] personas Consumo responsable y
Conducta dticay 3 economia circular
transparencia Gestibn, proteccidn de
Cuhtura de (gualdad, Biodiversidad detos y oberseguridad
diversidad e inclusidn
- oo ®
Compras responsables . - Agus ¥ recursos hidricos
&8 fores
S Lrescls p‘mmva ol L Gferta comercial clara y
g_ comunidad tocal & Bt a—
8 . X Cambio climiti
&5 Gestion de faugo (D ETRED
@ =i = Fromocdn y proteccidn gestion energética
< de 1oz BOHH
] L]
§ U plan de todos
ﬁ d @ Aspectos amblentales
8 Voisntaniado
il corparativa Aspectos sociales
8
£
&

Relevancia para los grupos de interés

Segin muestra la matriz anterior, entre los asuntos que son de prioridad alta para la empresa y sus grupos de interés
y sobre los que hay que actuar prioritariamente, destacan la seguridad, salud y bienestar, el consumo responsable
y la economia circular, la calidad de servicio al cliente, la proteccidn de la biodiversidad, la proteccidn de datos y la
ciberseguridad, el empleo y el desarrollo de personas, la gestidn del agua y los recursos hidricos, la lucha contra el
cambio climatico, el cumplimiento ético, la promocién de la igualdad y la diversidad, las compras responsable y el
impacto positivo en la comunidad.

De acuerdo a los grupos de interés consultados, la creacidn de valor de la empresa debe sustentarse en los siguientes

aspectos:

SOCIAL

Consumo responsable y economia
circular

Seguridad, salud y bienestar

Proteccion de datos y ciberseguridad

Biodiversidad

cliente

Servicio de calidad y experiencia de

Digitalizacidn y nuevas tecnologias
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SOCIAL

Agua y gestion de recursos hidricos

Empleo y desarrollo de personas

Conducta ética y transparencia

Cambio climéatico y gestion
energética

Oferta comercial clara y transparente

Compras responsables

Cultura de igualdad, diversidad e
inclusion

Promocidn y Proteccién de los Derechos
Humanos

Impacto en la comunidad local

Gestion de Riesgos ASG'

B. Objetivos del Plan de Sostenibilidad 2021-2023

Tras cerrar la etapa del Plan Director de RSC 2018-2020 con resultados positivos para la consolidacion de los
objetivos marcados, Paradores articula su nueva hoja de ruta con un nuevo Plan de Sostenibilidad alineado con los
valores basicos de la empresa y con los retos y realidades actuales. Sus actuaciones se organizan dentro de tres
grandes lineas de accidn:

o

AMBIENTALES: Contribuir a la mitigacién del cambio climdtico, impulsar la circularidad empresarial y promover

el capital natural.

o SOCIALES: Colaborar y establecer alianzas con las Comunidades para impulsar el desarrollo local, apostar por
las personas y trasladar la sostenibilidad a la cadena de valor.

o GOBERNANZA: Desarrollar la gobernanza en asuntos como la ética y la lucha contra la corrupcidn, el andlisis de
riesgos, reforzar la ciberseguridad y avanzar en la digitalizacién de procesos.

Este Plan de Sostenibilidad, que constituye una estrategia de accidn para los préximos afios, se ha propuesto trabajar
con ocho grandes objetivos:

Mitigar el cambio- climatico, con un ambicioso plan de reduccidn de su huella de carbono basado en
inversiones en energfas renovables y en eficiencia energética y con el compromiso de conseguir la
neutralidad en carbono en 2030, reduciendo y compensando las emisiones de CO2 anualmente a lo largo
de este periodo.

Impulsar la circularidad empresarial, con proyectos centrados en la reduccién del consumo recursos, el
cdlculo de la huella hidrica y el desarrallo de una gestion de residuos basada en la reduccidn, reciclado y
reutilizacion de vidrio, cartdn, textil, organico, equipos informaticos... que promueva la economia circular
en las operaciones de la empresa.

Promover el capital natural, con campafias de sensibilizacidon y con un importante proyecto de turismo
sostenible basado en la creacién de experiencias de naturaleza, dinamizacién del entorno local y
divulgacion de un mensaje a favor de la proteccidn de los entornos naturales.

Apastar por las personas de Paradores. El plan contempla proyectos para impulsar la formacién continuay
el desarrollo de personas con el fin de mantener la capacidad competitiva de los empleados en un cantexto
complejo y mejorar la retencidn del talento. También se contempla la promocidn de la igualdad de
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oportunidades con el segundo plan de igualdad de la empresa y el desarrollo de acciones de cultura
igualitaria, diversidad e inclusidn.

5. Desarrollar la gobernanza, que incluye proyectos a nivel global para sistematizar el mapa de riesgos e
integrar riesgos vinculados a la sostenibilidad y actualiza los documentos éticos, la gestion de riesgos
penales y consolida el ordenamiento interno con la aprobacidn de nuevas politicas en materia de derechos
humanos, igualdad, buen gobierno o medio ambiente.

6. Colaborar en la mejora de la calidad de vida de las comunidades locales. En este objetivo destacan los
proyectos vinculados con el Componente 14 del Plan de Recuperacidn, Transformacién y Resiliencia en el
que recogen 4 lineas de inversién para canalizar los fondos (Next Generation EU} destinados por Europa
para reparar los dafos producidos por la COVID-19 en el turismo y sus destinos. Ademds, dentro de este
objetivo se pondrdn en marcha proyectos de accién social para los colectivos menos favorecidos, y para
potenciar la cooperacidn educativa, la promocién de la cultura o la gastronomia locales.

7. Avanzar en la digitalizacidn de procesos con proyectos centrados en la mejora de la experiencia de cliente
y en la introduccién de eficiencias y mejoras en las operaciones de la empresa a través sistemas y
tecnologias innovadoras.

8. Trasladar la Sostenibilidad a la cadena de valor. Por tltimo, se ha previsto poner en marcha el proyecto “Un
Plan de Todos” para generar colabaracién con clientes, proveedores y otros grupos de interés con el
propdsito de crear nuevas soluciones sostenibles y avanzar en el concepto de valor compartido.

C. Proyectos del Plan de Sostenibilidad 2021-2023

El plan estd formado por proyectos medibles, realistas, relevantes y revisables periddicamente, y cuenta con
responsables y con indicadores para su evaluacidn y seguimiento.

Centra sus resultados en el futuro, considera el corto, el medio y el largo plazo, si bien concentra una importante
actividad en el periodo 2021-2023. Advierte la necesidad de ser actualizado constantemente a través de revisiones
periddicas para ajustarse a las realidades que vayan surgiendo, atender las diversas demandas, mitigar [os impactos
negativos, potenciar los positivos y aprovechar las oportunidades. Este plan se concibe, por tanto, como un
documento de trabajo flexible y abierto qué se ird modificando de forma adaptativa.

Por ultimo, el plan se integra en la tradicidn de Paradores, en la mision, en la operacidn, en la estrategia, en la politica
de RSC, y es un factor de liderazgo, confianza y reputacién de primera importancia que responde a los valores més
relevantes de la empresa: la gastronomia tradicional, la calidad de servicio, la proteccion del medio ambiente, la
conservacién del patrimonio histérico-artistico, la proximidad a la comunidad local, la conducta ética... atributos de
la marca que también lo son del nuevo Plan de Sostenibilidad que los mantiene y desarrolia.

Hay que destacar también los proyectos vinculados con el Componente 14 del Plan de Recuperacidn,
Transformacion y Resiliencia en el que recogen 4 lineas de inversién para canalizar los fondos (Next Generation EU)
destinados por Europa para reparar los dafios producidos por la COVID-19 en el turismo y sus destinos.

En su conjunto, el Plan plantea la consecucién de 70 proyectos articulados en 35 Lineas de trabajo (que se
correspanden con las 14 prioridades recogidas del estudio de materialidad). Para medir su nivel de implantacién en
las distintas areas, se ha establecido un Cuadro de Mando con objetivas, indicadores y niveles de consecucién para
cada uno de los proyectos, lo que permite monitorizar permanentemente el desarrollo del plan.
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Buen Gobierno
Medio Ambiente

Social Empleados

Social Clientes

TOTALES

Prioridades Lineas de trabajo Proyectos

4 8
4 9
3 7
1 2
1 2
1 7

14 35

Desglose por areas y lineas de trabajo:

AREA/Prioridades

Medio ambiente

Cambio climético

Circularidad

Biodiversidad

Evaluacién Impacto Ambiental

Comunidad

Impacto positivo en la
comunidad

Lineas de trabajo

Medicién de Huella
Reduccidn de huella
Compensacién de emisiones
Registro Huella

Gestion Huella

Adaptacion efectos cambio climéatico

Gestidn sostenible de los recursos y residuos

Promocién del patrimonio natural

Integracién Evaluacién Ambiental en el Sistema Gestién de Riesgos

Cooperacién educativa

Promaocion de la obra artistica
Promocion de la cultura
Gastronomia sostenible
Balance social

Accidn social

18

24

10

12

n.2 de proyectos
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AREA/Prioridades Lineas de trabajo n.2 de proyectos

Comunidades Sostenibles

Excelencia en el trato, calidad y experiencia de cliente
Calidad y experiencia de

cliente Nuevos productos y turismo de experiencias

;i

Proveedores:

Impulso a las compras sostenibles

\V

Compras responsables
Traslado de los criterios ASG a la cadena de proveedores 1

Empleados

Formacién continua

Programa desarrollo Fia

lgualdad, diversidad e
inclusién

Diversidad e Inclusion

Condiciones de Trabajo Promaocidn de condiciones de trabajo dignas: hoteles justos

Buen gobierno:

Transparencia

Corrupcién y soborno

Ordenamiento Interno

Negocio Proteccion de datos y Ciberseguridad

14
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3.- SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

La proteccién del Medio Ambiente es una de las principales sefias de identidad de Paradores. Para lievarla a cabo, se
cuenta con diversas politicas y herramientas, entre ellas, las mas importantes son:

- La Politica de RSC y la Politica de Calidad y Sostenibilidad Ambiental definen el compromiso de Paradores y
proporcionan el marco para el desarrollo de las diversas iniciativas de proteccidén ambiental.

- El Sistema de Gestién Medioambiental nos permite identificar los impactos ambientales con el objetivo de
minimizar los mismos dentro del compromiso de Paradores con la mejora. continua. Asimismo, hay una
monitorizacién continua de la legislacidn ambiental de aplicacidén a nuestros Paradores.

- Lasactividades de sensibilizacién y de informacién medioambiental para los empleados, clientes y proveedores,
destinadas a la divulgacién de esta tematica.

- Los acuerdos con instituciones y asociaciones profesionales para el desarrollo de diversas iniciativas
ambientales.

En 2021 Paradores ha continuado con las iniciativas de sostenibilidad ambiental ya emprendidas y ha iniciado otras
nuevas, entre ellas, se han definido objetivos concretos de neutralidad en carbono y un plan para la reduccién de la
huella de carbono con el fin de incrementar la contribucidn de la empresa a la mitigacién del cambio climatico.
También se ha extendido fa eliminacion de los plasticos a otras lineas de negocio, se han ampliado las actuaciones
para mejorar la eficiencia energética y |a introduccion de energia procedente de fuentes renovables, se ha puesto en

_marcha el proyecto Naturaleza para los Sentidos en diversos Paradores para lanzar un mensaje a favor del entorno
natural e impulsar el turismo de naturaleza en las comunidades locales, se ha controlado el consumo de gas natural
y se ha reducido el consumo de energfa eléctrica y el de agua, también se ha reducido la generacién de residuos y se
ha actualizado |a politica de calidad y sostenibilidad ambiental, etc!

Paradares tiene claro que, en su camino por un turismo mas sostenible, los clientes, empleados y proveedores juegan
un papel esencial. Por eso, queremos involucrarlos en la consecucién de nuestros objetivos y persuadirles para que
nos ayuden en diferentes iniciativas y seguir avanzando en relacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):
12 (Produccién y Consumo Responsable), 13 (Accidn por el Clima), 14 (Vida Submarina) y 15 (Vida de Ecosistemas
Terrestres), -

3.1.- La Politica de Calidad y Sostenibilidad Ambiental y el Sistema de Gestién Medioambiental

La proteccion del Medio Ambiente es, por tanto, uno de los objetivos estratégicos de sostenibilidad de la empresa
y una practica integrada en la actividad a través de la Politica de RSC y la Politica de Calidad y Sostenibilidad
Ambiental.

Este Sistema ha permitido minimizar el impacto que la actividad de la empresa produce en el medio ambiente,
asegurar que los procesos y actividades cumplen con las dltimas novedades en legislacién ambiental e involucrar a
los grupos de interés mas cercanos a esta problematica: empleados, clientes y proveedores en el respeto al medio
ambiente.

Para llevar a cabo esta politica, Paradores tiene implantado un Sistema de Gestién basado en las narmas 1SO 9001,
UNE182001 e 1SO:14001. Toda la organizacién, los paradores y los Servicios Centrales, esta certificada en estas tres
narmas de referencia desde 2010 en formato multisite.

En el 2021 se ha continuado el camino para la adaptacién a la nueva ISO 22483 que sustituye a la norma UNE182001
realizando las auditorias internas conforme a la nueva norma para certificarnos con ella en el 2022. Tras la Auditoria
de Certificacidn pertinente, se renovaron los certificados conforme a las tres normas de referencia mencionadas en
todos los Paradores y en los Servicios Centrales de la empresa.
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Asimismo, debido al impacto de la COVID-19, se adaptaron nuestros procesos a la nueva situacién consiguiendo la
certificacidn Safe Tourism Certified (TURISMO SEGURO) otorgada por el Instituto de Calidad Turistica Espafiola (ICTE})
sin ninguna no conformidad. Este sello se obtuvo tras superar una auditoria realizada por una entidad certificadora
cumpliendo con la norma internacional de junio del 2021 UNE-ISO/PAS 5643 Requisitos y directrices para la
reduccidn de la transmisidn de [a COVID-19 en la industria turistica.

3.1.1.- Plan de seguimiento ]

Para asegurar el correcto mantenimiento e implantacion del Sistema de Excelencia en la Gestidén en todos los
centros, anualmente se realiza un plan de auditorias que contempla auditorias internas, auditorias de higiene
alimentaria y auditorias de certificacidn con alcance a todos los departamentos, actividades y servicios prestados en
los paradores y en las oficinas centrales.

En el ejercicio 2021 se han llevado a caho:
e 35 auditorias internas (34 Paradores y Servicios Centrales);

e 7 auditorias externas dé seguimiento de certificacién de acuerdo con la entidad de certificacién (6
Paradores y Servicios Centrales);

e 10 Paradores auditados mas los Servicios Centrales para la obtencidn de la certificacién en modalidad
multisite del sello Safe Tourism Certified;

e Y las auditorfas de APPCC (Anélisis de Peligros y Puntos de Control Criticos) en todos los paradores y con
una frecuencia trimestral.

3.2.- Indicadores claves de desempeﬁo

Para hacer frente a los diversos impactos sobre el medio ambiente, Paradores cuenta con el Sistema de Excelencia
en [a Gestidn y sus actuaciones de control y mitigacién. Entre ellas:

- Cumplimiento de la normativa urbanistica y medioambiental aplicable.

- Protocolos de gestidon y seguridad de fugas y escapes.

- Programas de reduccién de plasticos.

- Inversidn en equipos eficientes de energia y agua.

- Monitorizacién constante del consumo de recursos energéticos.

- Sistemas de iluminacidn eficiente y de bajo impacto energético y luminico.
- Planes de mantenimiento de instalaciones, etc.

Los indicadores claves de desempefio de estas actuaciones que proporciona el Sistema de Excelencia en la Gestidn
son los siguientes:

3.2.1.- Contaminacidn

A.- Medidas para prevenir, reducir o repoarar las emisiones de carbono que afectan gravemente el medio
ambiente.

Para controlar o reducir el impacto negativo que sobre el medioambiente tiene la emisién de gases contaminantes
a la atmdsfera por el uso de la energia en los establecimientos, Paradores tiene en marcha:

- El plan anual de mantenimiento preventivo que establece revisiones y cantroles para garantizar el correcto y
éptimo funcionamiento, consumo y rendimiento de los equipos e instalaciones térmicas y frigorificas que
consumen energia (calderas de calefaccidn y agua caliente, planta frigorifica, climatizadores y fan-coils, grupo
electrégeno, camaras frigorificas, etc.). El mantenimiento de las instalaciones y equipamientos vigila también
las emisiones de gases provenientes de las calderas, lo que contribuye a optimizar su rendimiento, el consumo
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y asegurar unos niveles de emisiones adecuados. Este plan de mantenimiento preventivo se complementa con
la intervencién de empresas expertas autorizadas para realizar las revisiones establecidas por la normativa RITE
y el control de fugas, segiin el Reglamento de Seguridad de Instalaciones frigorificas, y por las inspecciones
reglamentarias realizadas por un Organismo de Control Autorizado {OCA) segun lo establecido por industria.

- Paradores cuenta tamhién con un plan de emergencia para actuar en caso de accidente ambiental por fuga de
gases contaminantes y de gas refrigerante por averia en equipo de refrigeracidn que dafiaria la capa de ozono.
Paradores cumple con la normativa aplicable y con medidas que minimizan el impacto ambiental de un posible
accidente ambiental. ‘

B.- Medidas para prevenir, reducir o reparar cualquier otra forma de contaminacion atmosférica especifica de la
actividad, incluido el ruido y la contaminacién Juminica. :

- El Sistema de Excelencia en la Gestidn identifica y evalda el impacto que el ruido tiene en el medio ambiente,
teniendo en cuenta la ubicacién y la insonorizacién de las instalaciones, ademas de las quejas o reclamaciones
de clientes por ruido. Los equipos que mas ruido generan son las enfriadoras utilizadas para la climatizacién de
los establecimientos, ya que se tienen que instalar en el exterior de los edificios. Para mitigar este impacto
acustico, la contratacidn del suministro o sustitucion de enfriadoras se ha hecho con unos requerimientos
concretos de reduccidn de ruido como son los encapsulados de compresaores. Cuando presenta un valor
calificado como significativo, se establecen acciones de minimizacién del impacto negativo.

- Finalmente, Paradores cumple can la legislacion vigente de aplicacién en cuanto a contaminacién luminica.
Paradores respeta los valores limite establecidos por esta normativa.

3.2.2.- Economia circular y gestion de residuos
A.- Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacién, otras formas de recuperacion y eliminacion de desechos.

Paradores estd trabajando para reducir la generacidn de residuos y promover su reutilizacidn y reciclado en el
dmbito del ODS 12, produccién y consumo responsable. La mejora de la gestién de los residuos que genera la
empresa a lo largo de la cadena de valor hotelera y el impulso de la economia ‘circular, forman parte de los
compromisos contemplados en la Politica de Responsabilidad Social Corporativa y es uno de los proyectos del Plan
de Sostenibilidad de Paradores.

Para ello, la Politica de Calidad y Sostenibilidad Ambiental y el Sistema de Excelencia en la Gestidn contemplan
objetivos vinculados con la generacidn de residuos y su impacto ambiental, e impulsa, normaliza y supervisa la
identificacion, segregacion, almacenamiento y gestién de los residuos conforme a la.legislacién ambiental de
aplicacion.

En los Paradores se realiza una labor constante de concienciacién sobre la eliminacién o minimizacién de los residuos
generados con clientes, proveedores-y empleados. Para ello, se dispone de un Manual de Buenas Practicas
Medioambientales, que es una guia que se difunde en la Intranet entre los empleados de los diferentes
departamentos y contiene pautas sobre cémo realizar una'correcta segregacién y gestién de los diferentes tipos de
residuos que se generan para su posterior reciclado.

La necesaria proteccién de la salud conforme a los protocolos establecidos derivado del impacto de la pandemia
supuso la incarporacién de limpiezas adicionales o la utilizacidn de mascarillas y guantes, entre otros impactos
asociados a la generacidn de residuos. En Paradores se apostd por minimizar los residues asociados a estas medidas
con el fomento del uso de mascarillas reutilizables entre los empleados, el uso de mascarillas de un solo uso a
quienes lo requieren o el uso de productos eco para las limpiezas.
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En la siguiente tabla se ofrecen los datos de la cantidad total expresada en kilogramos de cada tipo de residuo y los
valores relativizados con respecto a dos variables:

e Total cubiertos para los residuos procedentes de los procesos de restauracidn (basura, vidrio, papel y
cartén, envases plasticos y aceite usado de cocina)
e Total plazas ocupadas por clientes para el resto de los residuos.

La tabla muestra el parcentaje de variacién de los valores relativos del 2021 frente al 2020.

Residuos mas importantes 2021:

B Valor % Variacion
Tipo de residuo Cantidad en kilogramos AT respecto al
relativizado
: 2020

Basura 4.851.952 2,7041 -12%
Vidrio 595.754 0,3320 4%
Papel/Cartén . 458.034 0,2553 -11%
Envases y plasticos 258,922 0,1443 -19%
Aceite usado de cocina* ) 40.153 0,0224 7%
Grasas decantadores 133.950 0,0747 6%
Cartuchos Téner 1.034 0,0005 1%
Aerosoles ] 1.037 0,0005 -41%
Fluorescentes y bombillas 1.183 0,0006 -16%
En\{ases Elastlcos gue han contenido sustancias 13406 0,0064 249,
peligrosas

Residuos Equipos Eléctricos 546 0,0003 207%
Restos Jardineria 269.472 0,1293 21%
Pilas 804 0,0004 -26%
Baterfas : 272 0,0001 -41%
Lodos de las depuradoras 586.348 0,2814 -4%
Escombros ) 78.375 0,0376 16%

(*): datos facilitados por la empresa que recoge los residuos.

En el 2021 algunos de los residuos han experimentado una reduccidn en términos relativos respecto al afio anterior
derivada del impacto que tuvo la pandemia de la COVID-19 en la ocupacidn de nuestros Paradores durante el 2020.
A pesar de que los consumos y residuos fueron mayores en el 2021 en términos absolutos, la falta de ocupacién y
de comensales en muchos meses del afio 2020, suponen que en el 2021 se hayan reducido consumos y residuos al
expresarlos en términos relativizados.

Sin embargo, algunos residuos sf han crecido en términos relativos. Es el caso de los residuos de aparatos eléctricos
y electrénicos. El incremento viene motivado por el retraso de algunas retiradas del 2020 al 2021 por el impacto de
las restricciones a la movilidad. También han crecido los residuos provenientes de escombros y de restos de
jardineria. El incremento de estos residuos se debe a la realizacién de un mayor nlimero de obras en los
establecimientos en el 2021 destacando las importantes obras de mejora realizadas en el Parador de Ceuta y a un
mayor numero de acondicionamientos de jardines respecto al 2020 cuando se dejaron de realizar durante los meses
de confinamiento.

Finalmente, el residuo de vidrio también ha experimentado un incremento en términos relativos resultado directo
de una mayor generacién de este residuo por parte de los clientes que han visitado los establecimientos de
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Paradores, al igual que ocurre con las grasas de los decantadores resultado de la mayor ocupacién de nuestros
establecimientos.

Tratamiento de residuos, ejemplos:

- El aceite usado de cocina. Este residuo es recogido para su recuperacién por un operador autorizado, lo
que evita que se vierta al alcantarillado o a la basura y facilita que sea utilizado para la produccidn de
combustible Biodiesel.

- Envases de productos de limpieza. Para minimizar la cantidad del residuo de envases de productos de
limpieza (residuo peligroso), se trabaja con el proveedor para la instalacién de dosificadores de productos.
Este dispositivo optimiza las dosis de producto utilizado y evita un importante volumen de envases y
embalajes, reduciendo la generacidn de los residuos de envases plasticos. El acuerdo con el proveedor
contempla también la formacidn del personal afectado para optimizar los procesos de trabajo y el consumo
de producto utilizado y la realizacién de visitas y controles mensuales a todos los Paradores para asegurar
la correcta dosificacidn y operativa de los procesos de limpieza en los centros. ‘

- Los residuos peligrosos (envases con sustancias quimicas, tdner, pilas...) son recogidos por un gestor
autorizado, que se encarga del transporte, tratamiento, valorizacidn o eliminacién conforme a la normativa
ambiental de aplicacidn. El Parador dispone de un almacén de residuos especiales y peligrosos con
contenedores especificos para cada tipo de residuo en los que se almacenan adecuadamente
diferenciados, identificados, etiquetados y en condiciones adecuadas de higiene y seguridad hasta su
recogida por el gestor autorizado.

B.- La reduccion del desperdicio alimentario

Para minimizar el desperdicio alimentario y avanzar hacia un modelo de economia circular que promueva la
produccidn y un consumo mas responsable, en el verano de 2019 Paradores puso en marcha una iniciativa que
animaba a los clientes de restaurante a llevarse los excedentes de comida que no habian consumido en [a mesa.
Para ello, se les ofrecian unos recipientes biodegradables. En los afios 2020 y 2021 se ha mantenido esta iniciativa
con resultados crecientes a pesar de los impactos de {a pandemia sobre la actividad de los restaurantes, con los
siguientes resultados:

Afio 2019 2020 2021
Sobras de comida retiradas 6.683 14.075 18.720
Incremento anual 110% _ 339%

C.- Lucha contra el pldstico

Persuadidos de que la lucha contra el pldstico es un grave problema ambiental y una preocupacién global alineada
con los ODS 12 {Produccién y Consumo Responsable) y 14 (Vida Submarina), durante el 2021 Paradores continud
con su ambicioso objetivo de evitar plasticos de un solo uso en los establecimientos. La pandemia por la COVID-19
obligd a introducir elementos desechables para trasladar la sensacién de seguridad que demandaban los clientes.
Asi, en este compromiso por la sostenibilidad, se buscaron materiales de papel (protector del mando de laTV) o PLA
(vaso desechable en habitaciones para uso individual en bafio y minibar), evitando en este contexto introducir
plastico de un solo uso en habhitaciones.
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Actuaciones en Alajamiento:

En el drea de alojamiento, hace ya varios afios que Paradores inicid distintas actuaciones para conseguir
que las habitaciones sean 100% libres de plasticos de un solo uso. El cambio de los amenities supuso la
eliminacidn total de las botellitas individuales en las que se ofrecia el gel, el champd, el acondicionador y
la locian hidratante corporal. Ademas, estos productos estan libres de parabenos, ftalatos o colorantes, no
estdn testados en animales y cuentan con certificado RSPO.

La retirada de estos pequefios envases supone una reduccidn importante de plasticos afio a afio con el
efecto positivo de reducir la generacién de residuo ademas de la contaminacidn y los gases de efecto
invernadero que genera su produccidn.

Por otra parte, los complementos como el cepillo de dientes, la maquinilla de afeitar, el calzador y el peine,
asi como las bandejas, las jaboneras y los boligrafos estan fabricados con resina ecolégica compuesta de
paja de trigo, de modo que se evita también totalmente el plastico al tiempo que se contribuye a la
reduccidn de uso de recursos petroquimicos y las emisiones de carbono.

Los estuches de los complementos estan fabricados en cartdén 100% reciclado y han sido impresos con
tintas de soja. El gorro de ducha estd fabricado con almidén vegetal y todas las bolsas de plastico de un
solo uso se sustituyeron por otras de papel o materiales reciclados y compostables.

Conscientes, por tanto, del grave problema ambiental que producen los plasticos, Paradores ha continuado
con su estrategia de reduccidn de pléstico en las operaciones de la compafia en el drea de Restauracion.

Actuaciones en Restauracion:

Durante el perfodo 2019-2020 se retiraron las pajitas, vasos de plastico y contenedares para que el cliente
se pueda llevar comida sobrante del restaurante en el drea de F&B. Estos plasticos se han sustituido por
elementos alternativos reutilizables, reciclados y reciclables o en su lugar, fabricados con materiales
biodegradables que no contaminan el medioambiente. A lo largo de 2021 y a pesar de las dificultades que
han supuesto las diferentes olas de la pandemia, Paradores ha llevado a cabo las siguientes acciones:

e Se ha actualizado todo el packaging y los elementos de servicio de las diferentes ofertas
gastrondmicas: buffet de desayunos, room service, cafeteria, eventos en general (coffee break,
cocteles, etc.), picnic, ... vy el plastico o materiales menos sostenibles se han sustituido con las
siguientes alternativas, seglin corresponda:

Bolsa de papel Kraft para transporte de alimentos.

Papel alimentario reciclado para envolver alimentos.

Cajas de cartdn Kraft y bolsas de papel Kraft para el servicio de alimentos.
Servilletas de celulosa.

Brochetas de bambd.

Pinzas de bambd.

Cubiertos mini de madera de abedul.

Tetrapack reciclable para el agua y otras bebidas para los picnic o coffee break.

O 0 0 0 0 0 0 O

e Se han introducido en el buffet envases individuales reutilizando los envases de mermelada y miel y
envases de los frutos secos del minibar para ofrecer cremas vegetales y frutos'y frutas deshidratadas
en el desayuno.

e Se ha cambiado el packaging de plastico que se.utilizaba para los frutos secos y/o golosinas en el
minibar por envases de cristal.

e En las cartas de restaurante el soporte es autolimpiable, asi como el pape! que se utiliza en todas las
ofertas gastrondémicas siendo de poliéster. Este sustituye a [as hojas de papel, ya que es lavable,
desinfectable y muy duradero.

87



En paralelo, y como complemento a estas actuaciones, Paradores ha querido motivar un cambio de mentalidad
entre sus clientes y empleados, uniéndose a campafias de comunicacidén con mensajes claros de sensibilizacion para
promover el cuidado de los mares y océanaos, tan castigados por la contaminacién. En colaboracién con la Fundacidn
Oceanografic de Valencia, de la que se da cuenta en el apartado de biodiversidad, Paradores se ha sumado a la
campafia de concienciacién “El mar empieza aqui” que sustituye a la campafia “Por un Mar sin Plasticos” llevada a
cabo los dos afios anteriores. Estas campafias tienen el objetivo de sensibilizar a nuestros clientes y empleados de
la necesidad de contribuir con la gestion responsable de residuos ya que el 80% de los que se encuentran en el mar,
provienen de la tierra.

Por ultimo, y en linea con los ODS 12 (Produccidn y Consumo Responsable}, 14 (Vida Submarina) ¥y 15 (Vida
Ecosistemas Terrestres), Paradores va a continuar su lucha contra el plastico en 2022 con diversos prayectos en
alianza con la Iniciativa Mundial sobre Turismo y Plasticos {Global Tourism Plastic Initiative - GTPI), una iniciativa
de economia circular que agrupaa gobiernos y a agentes del sector turistico detras de una vision comuin para luchar
contra la contaminacién por plastlcos recogida en la Estrategia de Turismo Sostenible One Planet.

El Programa de Turismo Sostenible de One Planet esta liderado por la Organizacién Mundial del Turismao {OMT), con
los gobiernos de Francia y Espafia coma colideres, y en colaboracién con el PNUMA (Programa de Naciones Unidad
para el Medio Ambiente). La OMT y el PNUMA estan liderando la ejecucidén de la Iniciativa en colaboracién con la
Fundacién Ellen MacArthur y con el apoyo de un grupo consultivo.

3.2.3.- Uso sostenible de los recursos naturales
A.- El consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales

Paradores ha identificado el agua como un recurso critico de uso intensivo en la actividad hotelera que, ya en
muchas zonas, es un recurso escaso que previsiblemente atn lo serd mas por efectos del cambio climatico. Por este
motivo, la gestidn integral del agua es una de las mayores preocupaciones de Paradores.

En 2021, el consumo de agua (m3/habitacién ocupada) fue de 0,84. En 2020 fue de 1,02, sensiblemente mayor que
el consumo de 2019 {que fue de 0,76), por efectos de la pandemia sobre la ocupacion mas que por un incremento
del consumo de agua. Puesto que el data de 2020 estd fuertemente marcado por la pandemia, es mds razonable
hacer la comparativa del 2021 con el 2019.

Puede apreciarse que, aunque en el afio 2021 no se han llegado a cerrar los establecimientos por la COVID-19, la
pandemia continla afectando a la ocupacién y al incremento de la ratio de consumo en 2021 respecto a 2019. En
otros términos, en 2021 Paradores tuvo que atender los suministros comunes de agua, como el riego de jardines o
el mantenimiento de las piscinas, con un consumo un 10% inferior al del afio 2019. Mas en concreto, en 2021 se
consumieron 893.597,98 m3, mientras que en 2019 el consumo fue de 985.247,82 m3. Por eso, el valor de 0,84
estd claramenté afectado por la baja ocupacidn, ya que el consumo de agua bajé un 10% respecto a! 2019 pero la
ocupacién descendid un 16% en nimeros redondos. '

Las principales lineas de actuacidn y principales contribuciones en este ambito (recogido en el ODS 12, Produccidn
y Consumo Respansable) son las siguientes:

e Elseguimiento diario del consumo de agua en cada Parador con el fin de asegurar que no se producen fugas
ocultas que nao se aprecian a simple vista en las instalaciones y, en caso de haber alguna, actuar lo antes
posible para minimizar el consuma de agua por averia.

e« Cada mes, todos los paradores realizan un seguimiento del consumo de agua para poder actuar en caso de
desviaciones significativas.

¢ Enlamayoria delos paradores ya se haninstalado equipos de ahorro de agua (los perlizadores en los grifos,
las vélvulas de doble descarga, las griferias termostaticas o variadores de velocidad en los grupos de presidn
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de riego). Esta previsto que estos elementos se vayan incorporando progresivamente al resto de
establecimientos hasta llegar al 100%.

e Se esta trabajando en el concepto de incluir en aquellos proyectos que contemplan una reforma integral
de un Establecimiento, diversos aspectos vinculados con el menor consumo de agua. Por ejemplo, redes
de aguas grises para recuperar el agua de lavabos y duchas y reutilizarla para los inodoros, aguas de baldeo
o riega, o recoger el agua de lluvia y dedicarlo igualmente a riego. Con esta actuacidn se esperan unos
ahorros minimos de agua de un 25%. Esta actuacién estd contemplada en el proyecto de reforma integral
del Parador de Javea. g

o Medidas de sensibilizacién y concienciacién:

- El Manual de Buenas Précticas Ambientales contiene medidas para sensibilizar al personal y ayudarle
a minimizar los consumos de agua.

- Los carteles de sensibilizacién para los clientes con el fin de conseguir su colaboracién en un consumo
responsable del agua. En los cuartos de bafio de las habitaciones de los paradores hay soportes
informativos para el ahorro de agua o el cambio de toallas, aspecto que, ademds de estar relacionado
con el aharro del agua, produce ahorro de energia y disminuye el vertido de detergentes a la red de
saneamiento.

Ademas, Paradores lleva a cabo un estricto:

e Control de la calidad del agua de consumo y de los vertidos: Para asegurar la calidad del agua de consumo,
Paradores realiza andlisis de agua con el apoyo de una empresa experta conforme a la legislacién que
establece los criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo humano. En el caso de los vertidos, se
realizan mantenimientos preventivas en todos los Paradores que disponen de Estacidn Depuradora de
Aguas Residuales. Con la periodicidad indicada por el érgano competente, se llevan a cabo estrictos
controles sobre el funcionamiento de la depuradora y sobre los parametros del agua residual establecidos
por la legislacion o por el 6rgano competente de la administracidn.

e Cumplimiento de la legislacién en materia del agua: Paradores asegura el cumplimiento de la legislacion
que le aplica a cada Parador en funcion de su ubicacién e instalaciones. Se lleva a cabo a través de un
estricto control tanto del suministro de agua y las posibles limitaciones establecidas en la normativa de
aplicacién como del vertido de aguas residuales y sus posibles limites y controles analiticos.

¢ Hay que mencionar también que Paradores dispone de planes preventivos ante accidentes y riesgos
ambientales que permiten saber cdmo hay que actuar para evitar o minimizar el riesgo y el impacto
ambiental de accidentes o sucesos potenciales relacionados con el agua.

B.- Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para mejorar la eficiéncia de su uso.

En linea con el ODS 12 (Produccidn y Consumo Responsable), Paradores lleva a cabo practicas que reducen el uso
de la materia prima, sus residuos y desperdicios y permitan ajustar la oferta a las expectativas del cliente de forma
rentable. La empresa gestiona la materia prima (viveres y bebidas) de forma responsable a través en los siguientes
procesos: '
- Procesos de compra, recepcién de producto, almacenamiento y gestidn de stocks.
- Produccién y elaboracién, merma y aprovechamiento, servicio, resto alimentario, etc.
- Adecuacidn desayuno buffet a la carta en baja actividad cuando hay 35-40 clientes alojados, con el fin
de llevar a cabo un servicio personalizado al cliente sirviéndole los productos que solicita en la mesa
de todo lo que desea consumir,
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- Ajuste de la oferta gastrondmica de las cartas de restaurante y cafeteria en baja actividad, con el
abjetivo de ofrecer platos terminados en el momento, evitar elaboraciones previas, comprar y realizar
elaboraciones con productos de temporada como frutas y verduras, reduccién de compras y stocks
tanto de viveres como bebidas.

- Aprovechamiento de materias primas para hacer segundas elaboraciones en entradas de carta,
aperitivos de bienvenida, algunas elaboraciones de carta cafeteria, desayuno y carta de postres.

- Inventario de productos.

- Funcionamiento de los controles de gestion de cada centro de produccidn a través de escandallo de
desayunos, escandallo de eventos, recetas de platos de la oferta, hojas de pedido, control de consumos
de ciertos articulos de gran consumo.

Por otra parte, el coste de la materia prima (viveres y bebidas), calificado como “consumo”, es parte del indicador
“coste ingreso” (calculado coma el cociente: consumos / ingresos), que constituye una ratio fundamental para
evaluar la productividad de este elemento en la cadena de valor la empresa.

La ratio de coste ingreso de viveres se ha situado en el 27,2%. Se aprecia una mejora de 0,5 puntos comparada con
la ratio del ejercicio 2019, Ultimo ejercicio anterior a la pandemia. Esta mejora se traduce en un ahorro de gasto
cercano a los 400 mil €. El coeficiente de bebidas ha sido del 18,5% y en este caso la reduccidn frente al afio 2019
es mas leve, de 0,13 puntos, es decir, casi 24 mil € de ahorro.

Con respecto al afio 2020, la ratio de viveres del 2021 mejora notablemente en casi 3 puntos (27,2% frente a 30%)
y la de bebidas cerca de 2 puntos (18,5% frente a 20,3%).

Esos porcentajes de mejora estan influidos por una serie de factores, entre ellos:

e Larealizacién de un exhaustivo inventario fisico de mercancias.

e Laeliminacién de la mercancia caducada.

e Las ventas en 2021 a precios mas elevados influyen igualmente en la rebaja de las ratios con respecto a
2020.

Los controles mas impartantes vinculados con el consumo de materias primas son:

e Control de gestién econdmica: Mensualmente, este departamento elabora informes de cada uno de los
paradores. Advierte de las desviaciones desfavorables que se producen mes a mes para que se tomen las
medidas adecuadas.

e Area de Operaciones-Restauracién / Direcciones Regionales: Esta drea estd en permanente contacto con
los paradores para realizar un seguimiento de las existencias de los almacenes y optimizar las compras
segin la actividad comercial, con especial hincapié en productos perecederos de tipo fresco, que son los
que disponen de un ciclo de aprovechamiento mas corto en el tiempo.

s  Los paradores: Los centros de produccidn tienen una elevada responsabilidad en el control del consumo de
materia primas, ya que son ellos los que compran, almacenan, racionan, producen, sirven géneros al
cliente, etc.

C.- Consumo, directo e indirecto de energia, medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética

El Real Decreto 56/2016 obliga a las grandes empresas a realizar una auditoria energética cada cuatro afios que
cubra, como minimo, el 85% del consumo total de la energia final del conjunto de sus instalaciones. Conforme a
esta normativa, Paradores llevé a cabo en 2017 una auditoria individual en cada uno de los establecimientos de la
Red para obtener una fotografia de la situacién energética, identificar el potencial de ahorro energético y plantear
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medidas para mejorar la eficiencia energética en los afios posteriores. Actualmente se estdn haciendo las nuevas
auditorias que se iniciaron en el afio 2021. Estas auditorfas se han estructurado en 3 bloques:

- Bloque | Descripcion del parador, en el cual se describe de forma general el parador objeto de estudio,
sus condiciones de explotacion y sus instalaciones incluyendo suministros energéticos.

- Bloque Il Andlisis energético, en el cual se estudian los suministros energéticos de los 3 dltimos afios,
analizando el balance de los consumas del tltimo afio.

- Bloque llI: Andlisis detallado del BMS y del sistema de contaje de energia, propaniendo mejoras.

En el campo de la energfa, Paradores contribuye a los objetivos 12 {Produccién y Consumo Responsable) y 13 (Accidn
por el Clima) con una linea de actuacidn importante en materia de eficiencia energética que afecta a sus equipos e
instalaciones.

En el ejercicio 2021, el consumo general de energia eléctrica y gas natural ha sido el siguiente:

e Consumo energia eléctrica en kWh/habitaciones acupadas: En 2021 este dato es de 52,02 kWh/habitacidn
ocupada, frente a los 62,90 del afio 2020 o los 45,28 del afio 2019. Tomando como afio de referencia el
2019 (ya que el 2020 estd muy marcado por la pandemia y durante este afio los Paradores estuvieron
cerrados 3 meses), se obtiene un aumento en la ratio de consumo del 14,9% del 2021 con respecto al 2019.
El consumo total de electricidad en 2021, (56.037.733 kWh) es de un 4,8% menor que en 2019, (58.855.556
kWh), sin embargo, al ser la ocupacién un 16% inferior, esto explica el aumento de la ratio en un 14,9%
como consecuencia de la pandemia que todavia continta. Quedan excluidos de este dato el Parador de las
Cafladas que funciona con grupo electrdgeno.

e Consumo gas natural kWh/habitaciones ocupadas de los Paradores que tienen contratada esta fuente
de energia. Este dato es de 67,93 kWh/habitacion ocupada en 2021, frente a los 90,55 en 2020 y los 58,14
del afio 2019. La cifra del 2021 no es comparable con la del 2020 porque este afio hubo un cierre general
de 3 meses en todos los paradores motivado por la pandemia de la COVID-19. Si comparamos con la cifra
del 2019, se aprecia un incremento de un 16.84%. Este incremento es debido a que, a lo largo de 2021, los
consumos de gas se han mantenido para dar servicio de calefaccién o de cocina, pero la ocupacién ha sido
mas baja que en 2019 ya que este afio 2021, al igual que el afio 2020, también estd afectado por la
pandemia. Concretando, el consumo de gas natural es practicamente igual en 2019 (34.013.172 kWh) y
2021 (34.426.794 kWh), pero la ocupacion ha disminuido un 16,3%, lo cual hace que la ratio sea mas
elevada en 2021 que en 2018.

Paradores cuenta con una linea de actuacidn importante en materia de eficiencia energética que afecta a sus
equipos e instalaciones. Por ejemplo, calderas con quemadores que incorporan variador de velocidad para adaptar
la demanda al consumo, enfriadoras con coeficiente de eficiencia energética minimo para limitar el consumo
eléctrico, fan-coils con motores EC de Ultima tecnolfogia para garantizar un consumo minimo con un funcionamiento
silencioso o aparatos elevadores con maguinas sin reductor, combinados con variador de frecuencia y distintos
modos de funcionamiento en modo ahorro o iluminacidn LED en cabina, 5on algunas de las actuaciones que, a pesar
de la pandemia del COVID-19, se hicieron en el afio 2021, mas en concreto: i

- Transfaormacién de sala de calderas de gaséleo a gas: en este afio 2021 estd a punto de terminarse (a falta
de remates finales) la instalacién de calderas de condensacién a gas natural en el Parador de Baiona. Esta
actuacidn, que ha permitido dejar de utilizar el gasdleo en el parador, ha supuesto un importante avance
en eficiencia energética por el elevado rendimiento de las calderas de condensacidn frente a las calderas
antiguas de gasdleo o la incorporacidon de variadores de velocidad en los motores de las bombas o
quemadores.
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Sistemas de control: Paradores tiene una clara determinacidn hacia la automatizacion de sus procesos y el
control de todas las instalaciones, al maximo nivel, es una prioridad para Paradores:

o En cada parador hay distintos niveles de automatizacién y control de las instalaciones y se trabaja
en cada uno de manera individual para lograr el mayor nivel de control posible, llegando al final
de estaimplementacién a la unificacién de todos los sistemas de control en un tinico BMS (Building
Management System) de forma que se podra realizar la gestidn de todas las instalaciones desde
un Unico punto, ya sea, arranque y parada de equipos, cambios de temperatura de consigna, avisos
de averia, medicidn de rendimientas, histdricos, etc.

o Oftro de los grandes objetivos de Paradores (de hecho ya estd instalado en algunos paradores), es
la comunicacién entre el sistema de control de habitaciones y el sistema de control de
instalaciones de forma que cuando se realiza una reserva para un determinado dia por parte de
un cliente, el sistema de control sabe automaticamente cuando tiene que activar la climatizacién
de una determinada habitacién, en los distintos modos de funcionamiento, ya sea, encendido,
apagado, preconsigna o consigna en funcion del estado de las habitaciones, bloqueada, asignada,
ocupada o libre. Para gestionar el estado de ocupacidn, se recogera la sefial del tarjetero de la
habitacion lo que permitird ser aun mas eficientes. Paradores donde ya estd instalada esta
tecnologfa son Plasencia o Ribadeo y se seguira implantando en otros como Albacete, Calahorra,
Las Cariadas del Teide o Vielha.

Climatizacién eficiente: en paradores como Plasencia en 2021 (se terminara en 2022) o Fray Bernardo de
Fresneda, prevista para este 2022, la climatizacidn eficiente estd focalizada especialmente en la sustitucion
de enfriadoras por otras de mayor eficiencia y mayores prestaciones. Al ahorro energético que supone una
enfriadora de mayor eficiencia (compresores mas eficientes con regulaciones mas precisas para adaptarse
.mejor a la demanda, variadores de velocidad en los ventiladores de condensacidn o valvulas de expansién
electrdnicas), se le unen unos bajos niveles de ruido de la maquina con encapsulado de todos los elementos
que lo emiten y amortiguando las vibraciones que se pudieran trasmitir al edificio. Ademas, en esta medida
se contempla el paso de instalaciones de 2 tubos a 4 tubos que permiten aportar frio y calor
simultdneamente para un total confort del cliente, fan-coils eficientes con motores EC, valvulas de dos vias-
con control y estabilizacién de Ia presidn diferencial o variador de velocidad en las bombas.

Alumbrado exterior LED: a pesar de que todos los paradores disponen de tecnologia LED. en sus
instalaciones interiores, se sigue apostando por esta tecnologfa para la iluminacién exterior. Actualmente
se estd realizando la instalacidn de alumbrado exterior con tecnologia LED en los distintos patios y claustros
del Parador de Almagro. Esta actuacién, mas alld de la eficiencia energética alcanzada con esta tecnologia,
realzara atin mas si cabe, la belleza natural de estos espacios.

También se cuenta con una Guia de Buenas Précticas de Ahorro y Eficiencia Energética, que fue objeto de
un curso de sensibilizacion. Esta guia esta disponible en la Intranet y contiene un conjunto de medidas
encaminadas basicamente a usar mejor la energia tratando de utilizar la minima cantidad posible mientras
se mantienen los niveles de confort y la actividad habitual del Parador.

Es importante destacar que Paradores dispone, desde finales de 2020, de una Plataforma Saa$ (Software as a
Service) de Gestién Energética, que proporciona herramientas disruptivas para ahorrar energia y conseguir la
excelencia operativa. Al ser una plataforma con integracién multiprotocolo, multimarca y multienergia (electricidad,
gas natural, agua, gasoleo, etc..), puede integrar dispositivos {contadores, concentradores de datos, etc.) actuales
de Paradares que tengan protocolo abierto, recoger dichos datos, analizarlos con su modulo big-data y establecer
medidas de ahorro energético para una mejora continua de la eficiencia energética en nuestros establecimientos.

Actualmente, esta plataforma esta recogiendo los consumos eléctricos procedentes de |los contadores fiscales de
electricidad, pero Paradores dispone ya de una red de contadores de todos los suministros (gas natural, gasdleo,
propano, butanc y agua) que integrara en la plataforma y, una vez esté operativa, aportard una foto real de todos
los consumos de la Red. Ahora se esta trabajando en la implantacidn de esta plataforma para hacerla Gtil y operativa
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a todos los usuarios.

D.- Uso de energias renovables
i

Paradores se ha sumado al impulso que se estd produciendo a nivel mundial en la lucha contra el cambio climético
(ODS 13). En su Plan de RSC, la empresa presentd diversas actuaciones para mejorar su contribucién al Acuerdo de
Paris de 2015, y una de ellas reconoce el importante papel que desempefian las energias renovables. En esa linea,
en 2018 se contratd el suministro de energia eléctrica 100% de origen renovable para todos los paradores y se
sigue esta linea en el afio 2020. Este compromiso repercutird en una importante reduccién de las emisiones de CO2
de la cadena en los afios sucesivos.
La empresa estd realizando importantes inversiones para instalar fuentes de energia renovables en diversos
Establecimientos. A lo largo del afio 2021, a pesar de que la pandemia iniciada en 2020 todavia continla, se han
terminado algunas instalaciones de biomasa, aerotermia o energia fotovoltaica y se quieren seguir implantando
otras en 2022, Actualmente estas instalaciones estan como se detalla a continuacion:

« Biomasa: La biomasa es una instalacion que encaja especialmente en Paradores con un entorno forestal
proximo. Esta energia ya funciona en dos Paradores (Villafranca y Teruel). En el 2021 se ha implantado en
los paradores de Mazagdn {inversidn de 164.566 €) y de Gredos (inversion de 184.612 €). Actualmente se
esta trabajando en el parador de Cervera de Pisuerga con el proyecto para la implantacién de una nueva
instalacidn de biomasa y se ha realizado el proyecto para otra instalacidén de calderas de biomasa en
Tordesillas.

* Fotovoltaica en El Saler y Malaga Golf: Las instalaciones fotovoltaicas tienen encaje, obviamente, en
entornos con elevada radiacién solar y permiten cubrir una parte de la demanda eléctrica. En el afio 2021
se han ejecutado las instalaciones del parador de Mélaga Golf y a principios de 2022 esta prevista la
finalizacidn de El Saler. En 2022 esta prevista la instalacidn fotovoltaica en La Palma.

e Energia solar térmica y aerotermia: La aerotermia, consistente en sacar energia del aire, se muestra como
una alternativa altamente eficiente en entornos de climatologia favorable cuando se trata de aprovecharla
para el consumo de agua caliente sanitaria. Terminada la instalacién de energia solar térmica y aerotermia
en el Parador de La Gomera, se instalardn este tipo de instalaciones en los préximos afios en los paradores
de Alarcén, Ceuta, Guadalupe y Vielha. Otro parador donde se instalara esta tecnologia entre otras muchas
de origen renovable es en la reforma integral del Parador de Javea.

E.- Campaia de sensibilizacion: La Hora del Planeta

Junto con las inversiones e iniciativas que se llevan a cabo para reducir el coste energético, Paradores participa en
acciones de sensibilizacidn para ilamar Ia atencién sobre el problema del cambio climéatico. Desde hace més de 10
afios, Paradores participa en la Hora del Planeta, promovida por WWF Espafia. El sdbado 27 de marzo de 2021, de
20.30 a 21.30 h, los paradores apagaron sus luces y encendieron velas para sumarse a esta campafia y se le dio
cobertura en redes sociales.

3.2.4.- Cambio Climatico

El Acuerdo de Paris constituye un hito en la lucha contra el cambio climatico. Fue adoptado por 196 Partes en la
COP21 en Paris, en diciembre de 2015. El Acuerdo establece como objetivo evitar que el aumento de la temperatura
media global del planeta supere los 22C con respecto a los niveles preindustriales y promueve, ademas, esfuerzos
adicionales que hagan posible que el calentamiento globhal no supere los 1,59C para reducir considerablemente los
riesgos.
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A finales de 2019, la Comisién Europea informa de la elaboracion del Pacto Verde Europeo para luchar contra el
cambio climatico. El Pacto Verde plantea un objetivo de neutralidad para 2050 y diversos objetivos para 2030 con
el fin de cumplir con los compromisos del Acuerdo de Parfs.

Como consecuencia, el gobierno espafiol desarrolla el Plan Nacional de Energia y Clima (2021-2030) y en mayo de
2021 publica la Ley de Cambio Climdtico para alinear los esfuerzos espafioles con los objetivos del Pacto Verde
Europeo y el Acuerdo de Paris.

En este contexto, Paradores promueve la adopcidn de objetivos ambiciosos para la descarbonizacién de su actividad
a través de su plan de accidn climdtica. Este plan contiene, entre otras, tres lineas de actuacién importantes:

= Cilculo anual de la Huella de Carbono
= Plan de Reduccion de la Huella de Carbono
*  Plan de Compensacion de [a Huella de Carbono

Este proyecto evidencia el esfuerzo de Paradores por luchar contra el cambio climatico y afianza su compromiso con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (con especial atencidn a la contribucidn del 13 Accidn por el clima).

Con este proyecto, Paradores trabaja para convertirse en una compafia Net Zero, neutra en emisiones de carbono,
a través de un plan estratégico de reduccidn y compensacién de emisiones de gases de efecto invernadero (GEl).
Entre las iniciativas encaminadas a alcanzar la neutralidad en carbono en 2030, las mas importantes son:

A. Cdlculo de la huella de carbono.
Paradares inicid el analisis de sus emisiones de CO2 en 2020 con el célculo de la huella de 2019, afio que se establece

como afio base a partir del cual computar las reducciones. En 2021 Paradores calcula la huella de carbono del afio
2020 también en todos sus establecimientos, con los siguientes resultados:

Ao 2019 Afio 2020
Huella de Carbono 21.020,42 toneladas de CO2eq 15.888,55 toneladas de CO2 eq

Alcance 1 {consumo de combustibles de | Alcance 1 (consumo de combustibles de fuentes
fuentes fijas, de fuentes mdéviles y por fugas de | fijas, de fuentes mdviles y por fugas de los equipos

Alcagces los equipos de clima y refrigeracién) y alcance | de clima y refrigeracién) y alcance 2 (consumo de
'| 2 {consumo de energia eléctrica) energia eléctrica)
b3 blfer 0 Gl SO 14064:1-2012 y GHG Protocol ISO 14064:1-2012 y GHG Protocol

calculo

Registro Huella de Carbono (MITECO), IPCC, CNMCy
Global Warming Potencial Values, Fifth Assessment
Report (AR5) - Greenhouse Gas Protocol

Registro Huella de Carbono (MITECOQ), IPCC y

Fuentes de Emisidon CNMC
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La evolutiva de emisiones por fuentes es la siguiente:

Alcance Fuente 1.C0; 2019 £.C0; 2020 % gs 1';‘2'(;';;6"
REESHEY 18.904,98 14.213,34 -25%
1 Fuentes moéviles 93,53 142,07 509
Emisiones fugitivas > -1.713'95 1.533,14 ek _11%—
2 Energia eléctrica 3 307,97 0,00 o -100%
- TOTAL 21.020,42 15.888,55 24%

El mapa de emisiones que se ha obtenido para 2020 indica lo siguiente:

1. Lareduccién de las emisiones de CO2 en el afio 2020 se debe basicamente al impacto de la pandemia de la
COVID-19 sobre la actividad de la empresa, que tuvo una fuerte caida en su ocupacidn y en sus ingresos finales
y el ndmero total de clientes bajé un 45%. El motivo obvio fueron las restricciones a la movilidad originadas por
la pandemia y especialmente el cierre durante mas de 100 dias que se Ilevé a cabo en linea con la declaracién
del primer estado de alarma. ‘

2. Al igual que en 2019, la huella procede, fundamentalmente, de las emisiones derivadas del consumo de
combustibles de fuentes fijas (gas natural, propano, gaséleo y butana), que representan casi el 90% de la huelia
total de Paradores de 2020.

3. Paradores cuenta con energia 100% renovable y la comercializadora es Endesa Energia SA en todos los puntos
de suministro. Paradores dispone de Certificados con Garantia de Origen (GdQ) que acreditan que la totalidad
de la electricidad consumida en 2020 (46.285 MWh) proviene de fuentes de energia 100% renovable. Para el
célculo de las emisiones derivadas de la electricidad adquirida se ha considerado el factor de emisién 0 kg
CO2/kWh, de acuerdo con el arigen de esta electricidad, que es 100% renovable.

B. Plan para reducir la Huella de Carbono, alcances 1y 2: Paradores NetZero.

A partir del inventario de instalaciones consumidoras de energia y emisoras de GEl y del andlisis de las posibilidades
de eficiencia energéticay de sustitucidn de fuentes y combustibles fdsiles por fuentes renovables, Paradores aprobé
en 2021 su plan de reduccidon de emisiones con un conjunto de medidas para reducir la huella de carbono.

Las medidas contemplan actuaciones dirigidas tanto a la mejora de la eficiencia energética (sustitucién de equipos
deficientes o altamente emisores de CO2, mejora de los sistemas de control automatico del consumo energético,
difusidn de buenas practicas entre los empleados...) como a la implantacién de energias renovables, contemplando,
ademas, las medidas ya existentes en paradores que requieren centinuidad en el tiempo.

Para cada una de las medidas propuestas se han evaluado las reducciones de emisiones y los ahorros energéticos y
se han analizado las inversiones necesarias.

A partir de esta informacidn, el plan contempla una simulacién del impacto sobre la huella de carbono resultante
de aplicar diversos escenarios formados por la combinacién de medidas en diferentes centros de trabajo, y su
comparacion con el escenario tendencial en ausencia de medidas:

- Escenario tendencial: refleja las emisiones de GEI previstas con el crecimiento de la actividad de Paradores hasta
2030y hasta 2050.
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- Escenarios con medidas: corrigen los escenarios anteriores con la implantacién de las diversas medidas de
reduccidn de emisiones que se hayan previsto a lo largo de los afios.

Los escenarios representan la evolucion temporal de las emisiones resultantes de la aplicacidn de las diversas
medidas a partir del afio base (2019), y a un horizonte de 10 afios, hasta el 2030 y a 30 afios, hasta el 2050. Estas
simulaciones se iran actualizando con los informes de seguimiento del plan y los datos de emisiones y reducciones
obtenidos.

El plan de reduccién de emisiones contempla un objetivo de reduccidn a partir de la aplicacion de las diversas
medidas de un 30% con respecto al afio base de 2019 y una importante inversién para laimplantacién de tecnologias
mis eficientes con el consumo energético y la sustitucién de fuentes y combustibles fésiles por fuentes renovables.
Las medidas mas significativas se recogen en el siguiente cuadro:

Uso de tecnologias mas eficientes

Mecanismos de control sobre los consumos

Mejora de la eficiencia
Reduccién de pérdidas energéticas

Gestién y seguimiento de las medidas de ahorro y eficiencia

Energias Renovables Modificacién de los usos de la energia

Aprovechamiento de los recursos naturales

Apuesta por una cultura de ahorro

P Impulso de una cultura que invalucre a toda la empresa
energético

Implicacién de clientes y proveedores en la reduccidn de la huella

La apuesta por una cultura de ahorro energético se ha concretado en un plan de formacién y sensibilizacién con
los siguientes resultados en 2021:

®  Guia de buenas précticas de ahorro y eficiencia energética.

= Talleres de sensibilizacién para las Direcciones de los Paradores y personal de las areas de mantenimiento de
los hoteles.

= Newletters y diversos articulos para empleados péra dar a conocer las actuaciones climaticas de la empresa.

= Video para explicar los principales objetivos del Plan de Reduccidon de emisiones de C02.

C. Plan para compensar la huella

Para conseguir el objetivo de Net Zero, Paradores también contempld en 2021 el desarrollo de un plan de
compensacién para aquellas emisiones que no puedan ser reducidas con el plan de reduccién de emisiones. Para
este objetivo, se estima una inversion anual en compensacién hasta 2030.

En su plan de compensacion, Paradores contempla un conjunto de opciones de dos dmbitos:

1. Ambito Nacional / Local.
Inversién en proyectos de absorcion de CO2 inscritos en la seccién de absorcién de CO2 del Registro Espafiol de
Huella de Carbano.

2. Ambito Internacional, mercado voluntario.

Adgquisicién de bonos procedentes de proyectos de reduccidn/absorcién de emisiones certificados segun
estandares reconocidos {Gold Standard y VCS).
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En su plan, Paradores ha estimado el volumen anual de CO2 que serd ohjetivo de compensacidn, asi como el
porcentaje de ese volumen que sera asociado a un proyecto del Registro de Huella de Carbono y la cantidad a
compensar con proyectos internacionales del mercado voluntario.

D. Registro de la Huella de Carbono en la Oficina Espafiola del Cambio Climatico del Ministerio de Transicién
Ecoldgica.

Paradores presentd en octubre de 2021 la solicitud de registro de su huella de carbono en el Registro de Huella de
Carbono, Compensacién y Proyectos de Absorcidn de CO2 creado por Real Decreto 163/2014 de 14 de marzo, con
las condiciones y procedimientos establecidos. De esta forma, Paradores espera obtener el sello con la parte
“Calculo” activada.

De acuerdo con el compromiso de la empresa con el Clima, Paradores espera obtener también la parte “Reduzco”
en 2023, una vez que el plan de reduccién de emisiones de CO2 acumule el histérico suficiente. También se espera
activar la parte “Compenso” por la participacidn de Paradores en proyectos de la compensacién inscritos en la
seccién b.) del Registro. En definitiva, se espera conseguir el Triple Sello que reconozca y refleje las iniciativas
adoptadas por la empresa para luchar contra el cambio climatico en los tres frentes mds importantes: el clculo de
la huella, la reduccién de las emisiones y la compensacion de parte o de todas las emisiones no reducidas.

3.2.5.- Proteccion a la Biodiversidad

El compromiso con el capital natural es parte importante de la oferta de valor que ofrece Paradores a sus clientes y
a sus grupos de interés, y se integra en los diversos procesos y actividadées de la empresa para reducir los impactos
y preservar la biodiversidad de los entornos en los que opera. Hay que tener presente que Paradores desarrolla gran
parte de su actividad en espacios cercanos a dreas naturales protegidas.

Son bastantes los paradores que realizan las acciones de promocién y conservacién del patrimonio natural,
poniendo en valor la flora y fauna de su entorno (como por ejemplo los paradores de Limpias, La Gomera, La Palma,
Nerja, Cafiadas del Teide, Cazorla, Muxia y Granada) o colaborando para la proteccidn de especies protegidas como
el parador de Oropesa, o con limpiezas de playa o bosques (como los paradores de Santo Estevo y Vic).

Entre las iniciativas mas significativas que se han realizado en 2021 estan las siguientes:

A.- Programa de Experiencias de Naturaleza/Naturaleza para los Sentidos:

El Plan Director de RSC 2018-2020 contemplaba el desarrollo de acciones orientadas a la promocidn del patrimonio
natural con los grupos de interés de las diversas zonas. Tras un proceso de diagndstico, se identificaron un conjunto
de oportunidades para el desarrollo de un proyecto de ecoturismo en esta linea y se tomé la decisién de desarrollar
una oferta turistica con los agentes locales basada en la experiencia de naturaleza. Para su desempefio, Paradores
contratd a la Fundacidn Global Nature a través de una licitacién publica. El resultado es el programa de “Naturaleza
para los Sentidos” que persigue los siguientes objetivos:

e  Crear experiencias turisticas atractivas y sostenibles.

e Diversificar y mejorar la oferta turistica de naturaleza.

e  Contribuir a la conservacién de la biodiversidad en espacios naturales de gran valor.
e Dinamizar el desarrollo y economia local de las zonas.

s Fomentar la cooperacidn publico-privada a través de acuerdos y alianzas.

Este programa estd previsto su desarrollo en 21 Paradores.

En 2021, el programa se ha puesto en marcha en los paradores de Cangas de Onis, Bielsa y Villafranca del Bierzo y
se ha iniciado la consultoria en los paradores de Mazagdn y Gredos.
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B.- Campaiias de sensibilizacion ambiental: Paradores, por tercer afio consecutivo, apoya la difusion las campafias
de sensibilizacién de la Fundacion Ocenografic de Valencia, en concreto:

e la campafia de sensibilizacion “El Mar empieza aqui” es en la totalidad de los paradores, ya que el 80% de
la basura marina proviene del interior.

e La campanfia de sensibilizacidn “las medusas son importantes” esta presente en 25 paradores de las costas
del Mediterraneo, Atlantico, Canarias y Cantabrico. Se informa a los clientes de la importancia de este
animal marino en el ecosistema y se les facilita recomendaciones ante la presencia de medusas.

e En el Parador de Jdvea, ademads se sigue con la colaboracidn con la campafia “¢Desde cudndo no me ves?”
que consiste en la colocacién de una gran lona con una fotografia de un caballito de mar en la fachada de
orientacion sur del Parador con el objetivo de concienciar sobre la importancia de preservar los fondos
marinos.

Los paradores de la Comunidad Valenciana participaron de nuevo en la campafia de comunicacién jAlerta tortugal
de la ONG Xaloc cuyo objetivo es alertar sobre la presencia de tortugas marinas y la posibilidad de nidificacién en
las playas valencianas.

C.- Paradores con sello Starlight (Mazagdn, La Palma, Cafiadas del Teide, Ciudad Rodrigo y Gredos): La Fundacién
Starlight ha creado un sistema de certificacién mediante el cual se acreditan aquellos espacios que poseen una
excelente calidad de cielo y que representan un ejemplo de proteccidn y conservacién. Son escenarios que
incorporan la observacidén del firmamento como parte de su patrimonio natural, paisajistico, cultural o cientifico y
fomentan, a su vez, el “Turismo de las Estrellas”.

D.- Iniciativas en el Parador de El Saler: El entorno del Parador de El Saler es un lugar dnico por su biodiversidad y
esta ubicado en el corazén del Parque Natural de 'Albufera. Por este motivo, colabara activamente con varias
entidades conservacionistas y cuenta con una amplia oferta de experiencias de naturaleza para el cliente. En 2021
ha llevado a cabo las siguientes acciones:

= limpieza y recogida de residuos ubicados en todo el margen de la playa organizadas por diversas ONG
ambientales colaboradoras del parador. En cada limpieza se han recogido una media de 50-70 kg de residuos.
En 2021 se han recogido aproximadamente 550 kg de residuos, frente a los 96 kg de 2019.

= Regeneracion dunar: En 2021 se ha procedido a la plantacién en un area de 8.172 m2, se han plantado 1.955
plantones y se han dispersado 2 millones de semillas. En total se han introducido 24 especies diferentes, 5 de
ellas en peligro de extincién. Ademads, se han eliminado plantas invasoras (ufia de gato, Carpobrotus edulis) en
una superficie de 5.713,60 metros cuadrados.

= Suelta de tortugas marinas: En 2021 se han liberado 4 tortugas a su habitat natural. Se realiza en colaboracién
con diversas entidades como es la Fundacién del Ocenografic, Xaloc y la Consellera de Agricultura, Desarrollo
Rural, Emergencia Climatica y Transicion Ecoldgica y se explica a los participantes la importancia de la suelta de
estos animales, curiosidades de su vida y todo el proceso de recuperacion que acaba con la liberacion.

= (Centro de deteccion de fauna exética. En 2021 se ha continuado con los dos puntos de deteccidn puestos en
marcha en 2020, donde se han podido obtener evidencias de la presencia de 5 especies de mamiferos en ia
zona (erizos, jabalies, zorros, ginetas y gardufias) lo que demuestra la alta diversidad del entorno del Parador
de El Saler.

E.- Huertos Urbanos: 16 Paradores cuentan con huertos en sus instalaciones que permiten obtener algunas hierbas
aromaticas y verduras que complementan la gastronomia local y disminuye el impacto que supone el transporte de
estas mercancias.

F.- Basuraleza: En 2021, los paradores de Cangas de Onis y de Vic-Sau se han sumado a la iniciativa del Proyecto
Libera desde SEQ/BirdLife en alianza con Ecoembes para concienciar y movilizar a la ciudadania sobre el respeto a
la naturaleza, y la importancia de mantener los espacios naturales libres de residuos contaminantes. Las acciones
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llevadas a cabo han consistido en organizar una jornada de recogida de basura en la naturaleza de los entornos
cercanos a estos paradores, dentro de la campafia “1m2 contra la basuraleza”.

.
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4.- COMPROMISO CON LAS PERSONAS

Paradores considera el capital humano como su principal activo, y entiende que, para construir una empresa fuerte,
es imprescindible gestionar el desarrollo del talento y sostener su motivacidn y su orgullo de trabajar en Paradores.

El equipo humano de Paradores estad formadao por profesionales con apego a su trabajo, personas que aportan su
profesionalidad y su calidad humana para dar la energia y la fuerza motriz gue muevey proyecta la Red de Paradores.

Estas personas de Paradores son indispensables para el éxito y la sostenibilidad de la empresa. Contar con personas
que ofrezcan experiencias Unicas y un servicio excelente a los clientes, con profesionalidad, calidez y cercania, es

fundamental para el negocio.

Por eso, Paradores promueve el valor de sus personas y aspira a asegurar a sus colaboradores las mejores
oportunidades de desarrollo profesional en el marco de unas condiciones laborales justas y respetuosas que
aseguran la no discriminacién, la igualdad de oportunidades y un ambiente de trabajo seguro y saludable, entre

otros aspectos.

Este enfoque es recogido en los planes de formacidn y la promocién de plataformas online de recursos formativos
para hacer frente a las limitaciones de la COVID-19, en los programas de desarrollo de personas, en las actuaciones
de conciliacidn y teletrabajo, en los programas de seguridad y salud laboral y proteccion frente a la COVID-19, en las
iniciativas de desarrollo de |a igualdad de oportunidades o en la lucha contra el acaso, por ejemplo.

4.1.- Empleo

4.1.1.- NGmero total y distribucion de los empleados por sexo, edad y clasificacion profesional

<+ Distribucién de empleados por sexo:

2021 . 2020 2019 2018
N.2 TRABAJADORES
N.e % N2 % N.2 % N2 %
HOMBRES 2.102| 42 1723| 44 2081 43 1058 | 43
MUIERES 2923| 58 2193 56 2.784| 57 2611 57
TOTAL 5.025| 100 3.916| 100 4.865| 100 4569 | 100
Se mantiene una distribucion similar a la del afio anterior.
<+ Distribucién de empleados por edad:
2021 2020 2019 2018

TRAMOS N.2 N N.2 N N.2 N N2 .
EDAD TRABAJADORES " TRABAJADORES . TRABAJADORES ° | TRABAJADORES !
Fans 20 705 14 276 7 605 12 497 12
afios bl B8~

SRR 909 18 674 17 960 20 887 20
anos

R 1.350 27 1.057 27 1.259 26 1.206 26
anaos

S 7 1312 26 1.222 31 1.352 28 1.347 28
anas .

faavciolensl 749 15 687 18 689 14 632 14
a 60 afos iy )

Total 5.025 3.916 4.865 4.569
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Distribucién de empleados por clasificacién profesional (nivel salarial) a 31/12/2021:
El personal de Paradores se distribuye en dos colectivos:

e  Personal excluido de c‘onvenio, cuyas categorias abarca:

o Presidente y Alta direccion.

o Al personal directivo de la empresa.

o Al personal cualificado: técnicos, comerciales, especialistas.
e Personal de Convenio, distribuido en 5 niveles:

o Nivel 1: Jefaturas de departamento de Paradores.
Nivel 2: Segundos jefes de departamento de Paradores.
Nivel 3: Oficiales de departamento de Paradores.
Nivel 4: Ayudantes de departamento de Paradores.
Nivel 5: Auxiliares de departamento de Paradores.

© 0 0 0

Se acompafia ANEXO 2 con las categorias y niveles salariales del convenio colectivo general.

DISTRIBUCION PLANTILLA NIVEL - CLASIFICACION 2021 g 2020
CONVENIO/EXCLUIDO PROFESIONAL Trabajadores o Trabajadores %
Directivos (*) 121 2 117 3
PERSONAL EXCLUIDO CONVENIO Personal cualificado 104 2 100 3
Alevin-formacién 25 Q 13 0
Total excluido convenio 250 5 230 5
Nivel 1 532 11 512 13
Nivel 2 201 4 205 5
PERSONAL CONVENIO Nivel 3 1.294 26 1.212 31
Nivel 4 2.197 44 1.328 34
Nivel 5 551 11 429 11
Total convenio 4.775 a5 3.686 95
Total 5.025 100 3.916 100
(*) se incluye alta direccién
% Distribucién de empleados por Centro de Trabajo a 31/12/2021: Se acompaiia ANEXO 3
4.1.2.- Nimero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo
+ Distribucion de empleados por modalidades de contrato de trabajo:
| 2021 2020 2019 2018
Fljos / Trabajadores % Trabajadores % Trabajadores % Trabajadores %
TEMPORALES | e ! ° ] ° 1 9
Fijos 3.176 | 63% 3.264 83% 3.292 68% 3.206 70%
Temporales 1.849 | 37% 652 17% 1.573 32% 1.363 30%
Total 5.025 3.916 4.865 4.569

La relacién entre personal fijo y temporal es de un 63%/37% en 2021, lo que supone una reduccién del personal fijo
con respecto al afio 2020 de un 3% y un incremento del personal temporal del 183%. La contratacién temporal en
2020 fue muy inferior a la habitual derivada del cierre de Paradores durante la Pandemia y de la escasa actividad
del sector. En 2021, con la reactivacion del turismo, la contratacién temporal se ha incrementado
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considerablemente en todos los Paradores con el objetivo de garantizar el servicio en consonancia con la demanda
(lo que puede acreditarse con el aumento de facturacién en relacién con 2020). El aumento de la temporalidad hace
que los porcentajes de fijos/temporales se sitlien en valores similares a la época prepandémica.

2021 2020 2019 2018
TIEMPO :
COMPLETO / Trabajadores % Trabajadores % Trabajadores % Trabajadores %
PARCIAL
Atiempg 3.537 70 2.666 68 3.454 71 3.284 72
completo
Atle.mpo 1.488 30 1.250 32 1.411 28 1.285 28
parcial

La relacién entre personal contratado a tiempo completo y a tiempo parcial es de un 70%/30%.

En 2020, durante la pandemia y debido a la nula o escasa actividad de la empresa en algunos meses del afio, se
mantuvo la plantilla estructural imprescindible. Esta plantilla es, mayoritariamente, a tiempo completo pues la
contratacion temporal lleva aparejada, en un porcentaje mayor que en la contratacién indefinida, la variable de
parcialidad de jornada. Por tal motivo, al retomar la actividad en 2021 se regresa a los porcentajes habituales de
jornada que en época antes de |la pandemia.

-

. % Detallado por modalidad de contrato:

TIPO DE 2021 2020 2019 2018
CONTRATO Trabajadares % Trabajadores % Trabajadores % Trabajadores %
Rjoticnpo 2263 | 4503 2.142 | 54,70 2329 | 47,87 2316 | 50,69
completo :
Risticrigo 367 7,30 851 | 21,73 711 | 14,61 663 | 14,51
parcial
Fj.Jo : 237 4,72 259 6,61 252 5,18 227 4,97
discontinuo . :
Temporal
tiempo 1.274 25,35 524 13,38 1.112 22,86 968 21,19
completo

|
Terperay 884 | 17,59 140 | 358 461 | 9,48 395 | 865
tlempo parcial
Total 5.025 3.916 4.865 4.569

4.1.3.- Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales,

de contratos a tiempo parcial,

clasificadas por sexo, edad vy clasificacidn profesional -

% La plantilla media anual es la siguiente:

FUOS / 2021 2020 2019 2018

| TEMPORALES Trabajadares % Trabajadores % Trabajadores % Trabajadores %
Fijos 2.680 69 2.741 74 2.644 67 2.696 70
Temporales 1.213 31 954 26 1.329 33 1.147 30
Total 3.893 3.695 3.973 3.843

Debido a la alta estacionalidad y temporalidad de la contratacidon del personal en este sector de hosteleria, incluso
llegando a contrataciones por dias, no es posible el detalle de la plantilla media desagregada por sexo, edad, etc.
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4.1.4 Nimero de despidos por sexo, edad y clasificacién profesional

-

< Numero de despidos ocurridos clasificados por sexo:

2021 2020 2019 2018
SEXO N.2 DESPIDOS % N.2 DESPIDOS % N.2 DESPIDOS % N.2 DESPIDOS %
Hombres 6 60 2 22 15 68 22 54
Mujeres 4 40 7 78 7 32 19 46
Total 10 9 22 41

« Numero de despidos ocurridos clasificados por edad:

Tramos 2021 2020 2019 2018
de Edad N.2 DESPIDOS | % | N.2DESPIDOS | % | N.2DESPIDOS | % | N.2DESPIDOS | %
Erkier20yie9 0 0 1 11 1 4 2 5
anaos
BNl ) 20 0 0 5 9% 7 17
afios =
ENtre 40,y 3 30 3 22 4 18 7 17
angs
s e 3 30 5 56 9 4 14 34
anos
Veypeoiiglalia 2 20 1 11 3 14 11 27
60 ahos
Total 10 9 22 4

+ Nidmero de despidos ocurridos por clasificacion profesional:

2021 2020 2019 2018
CLASIFICACION PROFESIONAL Sk % e % i % — %
DESPIDOS DESPIDOS DESPIDOS DESPIDOS

Excluido Convenio, Directivo (*) 2 20 1 11 2 9 11 27
Excluido Convenio, Técnico 1 10 1 11 0 Q 1 2
Pers. Convenio nivel 1 0 0 1 11 2 9 8 20
Pers. Convenio nivel 2 0 0 0 0 1 4 4 10
Pers. Convenio nivel 3 4 40 1 ' 11 3 14 5 12
Pers. Convenio nivel 4 3 30 2 22 10 46 7 17
Pers. Convenio nivel 5 0 0 3 33 4 18 5 12
Total 10 9 22 41

(*) se incluye alta direccion
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4.1.5.- Remuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo, edad y clasificacién profesional

(Importe expresado en euros)

[ ARO 2021 2020 2019
B _SEX o " RETRIBUCION ANUAL | RETRIBUCION ANUAL RETRIBUCION ANUAL

MEDIA MEDIA MEDIA

Hombre 24.205 23.997 24.030

Mujer 21.109 19.966 20.276

Total 22.404 20.127 21.882

Retribucién media equivalente a jornada completa.

Evolucién:

La reduccidn media de las retribuciones a 31/12/2021 respecto a las retribuciones a 31/12/2020 ha sido de un
-0,02%. Esta reduccién se debe a que el aumento de la plantilla total se ha producido por el aumento de
contratacion de personal de niveles 4 y 5, que suponen un 90,28% del total. Estos niveles tienen los salarios
mas bajos. Por eso, la retribucién media de 2021 es algo menor a la de 2020.

*» Retribucién media del personal desagregada por edad:

«

(Importe expresadg en euros)

ARO . 2021 2020 2019 2018
N NTIErT RETRIBUCION | RETRIBUCION | RETRIBUCION RETRIBUCION
ANUAL MEDIA | ANUAL MEDIA | ANUAL MEDIA | ANUAL MEDIA
Entre 20y 29 afios 18.317 18.089 18.618 18.135
Entre 30'y 39 afios 20.938 21.170 20.957 20.339
Entre 40 y 49 afios 22,558 21.679 22.423 22.032
Entre 50 y 59 afios 23.098 21.163 22.087 21.514
Mayor o igual a 60 afios © 26.539 24,031 - 24.646 24.547
Total 22.404 20.127 21.882 21.475

Retribucién media equivalente a jornada completa.

R

< Retribucion media del personal desagregada por clasificacién profesional:

NIVEL - 2021 : 2020 2019
CLASIFICACION RETRIBUCION ANUAL | RETRIBUCION ANUAL | RETRIBUCION ANUAL
PROFESIONAL MEDIA MEDIA MEDIA
Directivos (*) 71.343 71.779 68.962
zgﬁ;\ls\(l);\fl‘g 2Ly Personal cualificado 39.198 37.894 36.876
Alevin-Formacidn 18.614 24.272 15.829
Nivel 1 28.441 27.339 28.620
Nivel 2 25.317 24.600 25.305 |
PERSONAL DE CONVENIO Nivel 3 21.466 20.895 21.139
Nivel 4 18.620 . 17.728 18.202
| Nivel 5 18.639 . 16.390 e B 17.110

(*) se incluye alta direccion. Retribucién media equivalente a jornada completa.
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4.1.6.- Beneficios Sociales

Los beneficios sociales mas importantes que dispone el personal de Paradores y los fondos distribuidos son los

siguientes:
Importe € Importe€ Importe €
2021 2020 2019
Créditos (Fondo anual) 93.725 93,725 93.725
Becas 41185 41185 | 41.185
Ayudas Libros 14.827 14.827 14.827
Seguro Vida (Prima anual) 224.070 243.063 230.865
Seguro Médico (Personal excluido de convenio) 96.204 89.811 93.758
_ Premio Natalidad 5.503 4.425 6.147
Premio Nupcialidad 13.243 4,252 6.043

Tanto el personal fijo como el temporal, asi como el personal con contrato a tiempo completo o a tiempo parcial,

dispone de iguales beneficios a excepcidn del seguro médico, para el que es necesario contrato indefinido.

4.1.7.- Brecha salarial

Brecha salarial a 31/12/2021:

;AEL[';Fgcé ;AELSI?)'% NDIF % NDIF % DIF %
HOMBRES MUJERES ANO 2021 ANO 2020 | 2021-2020
CONVENIO
NIVEL 1 28.899 27.681 4% 4% 0%
NIVEL 2 25.662 24.485 5% 4% 1%
NIVEL 3 21.579 21.305 1% 0% 1%
NIVEL 4 17.769 18.360 -3% -2% -1%
NIVEL 5 19.239 18.563 4% 13% -9%
EXCLUIDOS CONVENIO
DIRECTIVOS (*) 78.484 72.356 8% 4% 4%
SUBDIRECTOR Y JEFE DPTO. 59.894 57.373 4% -7% 11%
TECNICOS Y FORMACION (FIA) 38.097 35.802 6% 8% -2%
ALEVIN-FORMACION 15.227 15.301 0% 3% -3%

(*) se incluye alta direccién. Retribucién media a jornada completa.
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4.1.8.- Remuneraciones de los Consejeros y Directivos, incluyendo la retribucion variable, dietas del Consejo de
Administracion e indemnizaciones

En el Real Decreto 451/2012, de 5 de marzo se regula el régimen retributivo de los maximaos responsables y
directivos en el sector publico empresarial y otras entidades. Se establece que corresponde al Ministro de Hacienda
y Administraciones Piblicas la clasificacién de las entidades, la cual seria tenida eh cuenta para la fijacion de las
cuantias maximas a percibir en concepto de asistencia para los miembros y el Secretario de lps Consejos de
Administracién de las sociedades mercantiles estatales.

En una orden comunicada del Ministro de Hacienda y Administraciones Pdblicas de 8 de enero de 2013 a Paradores
se aprueban las cuantfas méximas de las compensaciones por asistencia a los Consejos de Administracién de
sociedades mercantiles estatales.

A 31 de diciembre de 2021, las remuneraciones devengadas por los miembros del Consejo de Administracién y de
la alta direccién de la empresa es la siguiente:

- Administradores: Miembros del Consejo de Administracidn: 381.005 euros. En esta cantidad se incluye la
retribucién del Presidente, establecida conforme al RD 451/2012, y que se detalla en la pagina web de la
Sociedad, asf como las dietas recibidas por los diferentes administradores por la asistencia a los diferentes
consejos de administracién.

- Alta Direccion: 513.746 euros.

En el epigrafe de Administradores se incluyen las retribuciones del Presidente y las dietas de los Consejeros. Como
Alta Direccién se incluyen las retribuciones del Secretario General, Directora Econdmico-Firianciera, Director de
Recursos Humanos y Gestién del Talento, Director de Sostenibilidad, Transformacién Digital y Marca y Director de
Operaciones.

Las retribuciones medias del personal directivo {incluida Alta Direccién y resto de los puestos directivos de la
sociedad) figuran en el apartado 4.1.5. ' :

4.1.9.- Pago alos sistemas de previsidn de ahorro a largo plazo

Existe un compromiso entre empresa y representacidon social para la constitucién y regulacién de un Plan de
Pensiones a favor de los trabajadores.

El incremento salarial del 0.2% perteneciente a 2018 se desting al plan de pensiones, situdndose en 102.253,85
euros el importe total anual para personal de convenio y en 17.904,95 euros para el personal fuera de convenio.

Dichos importes se devengan anualmente y se destinaran a plan de pensiones, segtin lo acordado con la RLT, una
vez constituido.-

En el convenio colectivo general firmado el 27 de diciembre de 2018, publicado en abril de 2019, en vigor, figura el
siguiente articulo:

Articulo 56. Plan de Pensiones:

En virtud del art. 18.3, capitulo | del Titulo IIl, de la LPGE 2018, ambas partes se comprometen a constituir
un Plan de Pensiones a favor de los empleados de Paradores. Ambas partes se emplazan a retomar las
negociaciones en la comisidn de seguimiento del Fondo de Pensiones en el mes de septiembre de 2018.

Actualmente se dispone de la cantidad de 1.700.000 euros para la constitucién de dicho Plan.
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4.1.10. - Cualquier otra percepcidn o informacidn desagregada por sexo

A 31 de diciembre de 2021, el 58% de los empleados son mujeres y un 42% hombres

*,

*» Ratio del salario categoria estdndar respecto al salario minimo interprofesional.

— EI 52% de las mujeres se encuentran contratadas en el nivel 4 del convenio colectivo, con un salario
anual medio de 18.847 euros, ocupando mayoritariamente |a categoria de Camarera de Pisos. Este
salario representa un 140% frente al salaric anual minimo interprofesional del afio 2021, que es de

13.510 euros.

— El 36% de los hombres se encuentran contratados en el nivel 3 del convenio colectivo, con un salario
anual medio de 21.587 euros, con categorias de cocineros, camareros de comedor, recepcionistas, etc.
Este salario representa un 160% frente al salario anual minimo interprofesional del afio 2021, que es

de 13.510 euros.

7

%+ Proporcidn de altos ejecutivos contratados.

En la alta direccidén, incluido el Presidente Conséjero Delegado, se encuentra la siguiente relacion
porcentual entre mujeres y hambres 20%/80%.

Entre el personal directivo la relacion parcentual entre mujeres y hombres es 37%/63%. Los datos a
31/12/2021 son los siguientes:

HOMBRES MUIJERES
2021 2020 2021 2020

NIVEL (] o a, Q o, o o,

CONV/EXCL N.2 % N.¢ % N.¢ % N.2 %

Directivos (*) 76 63% 77 66% 45 37% 40 34%
PERSONAL personal
EXCLUIDO cualificado 50 48% 46 46% 54 52% 54 54%
CONVENIO

Alevin-formacién 10 40% 4 31% 15 60% 9 63%
th;ili);clzumos = 136 | 54% 127 55% 114 46% 103 45%

Nivel 1 332 62% 319 62% 200 38% 193 38%
pERsONAL | Nivel 2 142 | 71% 147 72% .59 29% 58 28%
DE - | Nivel 3 759 | 59% 719 59% 535 41% 493 41%
CONVENIO | niver 4 677 31% 367 28% 1520 69% 961 72%

Nivel 5 56 10% 44 10% 495 90% 385 90%
Total CONVENIO 1.966 | 41% | 1.59 43% | 2.809 59% 2.090 57%
Total 2102 | 2% | 1723 44% | 2.923 58% 2.193 56%

(*) se incluye alta direccion

o,
0’0

Nuevas contrataciones.

Durante el afio 2021 se han realizado nuevas contrataciones con la siguiente relacion porcentual entre
mujeres y hombres: 62%/38%.
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< Nidmero de mujeres y hombres en relacion con la jornada de trabajo.

1224
lornada reducida

1699

Jornada completa
1819

0 500 1000 1500 2000

mM mH

4.1.11.- Implantacién de politicas de desconexidn laboral

Con el objetivo de establecer medidas que ayuden al rejuvenecimiento de la plantilla de la empresa, asi como
facilitar la salida en unas adecuadas condiciones de aquellos trabajadores que cumplan determinados requisitos, se
prorrogd hasta 31 de diciembre de 2021 el “Plan de Rejuvenecimiento de Paradores” regulado en el articulo 54 del
convenio colectivo.

e Enbaseal Plan, la empresa ha facilitado la jubilacidn parcial a los empleados que, cumpliendo los requisitos,
han solicitado la aplicacion de la medida, siempre que ha sido posible formalizar un contrato de relevo
vinculado a cada jubilacién parcial. Esta accidn esta vinculada a {a contratacién indefinida de un relevista.

e Jubilacidn Anticipada. También se incentiva mediante el abono de una cantidad en funcidn de la antigliedad
del trabajador, en concepto de premio. Este premio solo se concedeé si el trabajador no puede optar por la
jubilacidn parcial.

Los efectos de este Plan de Rejuvenecimiento comenzaron el 1/9/2018. Desde esa fecha hasta finales del afic 2019
se han realizado 142 jubilaciones parciales al 75% {de entre ellas, 83 en el ailo 2019) y durante el afio 2020 se han
hecho 107. En el afio 2021 se han efectuado 76 jubilaciones parciales. -

4.1.12.- Empleados con discapacidad

A 31 de diciembre de 2021 hay un total de 52 trabajadores con discapacidad, con la siguiente relacién porcentual
entre mujeres y hombres: 46%/54%.
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4.2.- Organizacién del Trabajo y Conciliacién

La aplicacién del Plan de Igualdad de Paradores ha permitido avanzar en los objetivos de igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres y eliminar cualquier tipo de discriminacidn por razén de sexo.

4.2.1. Conciliacién

En 2021, 347 empleados se beneficiaron de alguna linea de actuacion dirigida a la conciliacién de la vida profesional,
personal y familiar. Paradores contempla diferentes medidas de conciliacién recogidas en el plan de igualdad y en
el convenio colectivo. Las mas significativas son:

En el Plan de Igualdad:
Desde la firma del Plan de Igualdad en 2016, se han puesto en marcha varias medidas de conciliacién:

- Derecho a eleccién de turno o adaptacidn de la jornada ordinaria de trabajo para la asistencia a cursos de
formacion profesional, titulacion oficial o perfeccionamiento profesional, siempre que la organizacién de turnos
lo permita. Esta medida se lleva a cabo de comtin acuerdo entre el trabajador o trabajadora y el director del
Establecimiento.

- Permiso no retribuido de dos dfas para la realizacion de gestiones previas a las adopciones internacionales y la
opcidn de excedencia con reserva de puesto de 4 meses.

- Los empleados adoptantes o acogedores de menores de edad tendrdn derecho a una reduccidn de la jornada
de trabajo para el cuidado, durante la hospitalizacidn y tratamiento continuado, del menor afectado por un
cancer o por cualquier otra.enfermedad grave.

- Flexibilidad horaria para acumular el periodo de reduccidn de jornada en dias completos cuando se tenga un
hijo menor de 12 afios que resida habitualmente en el extranjero.

- Permiso retribuido por dias completos para las trabajadoras en tratamientos de técnicas de reproduccién
asistida con un maximo de 5 dias anuales y debidamente justificados.

- Suspension para mujeres de un minimo de 6 meses y un maximo de un afio y de forma continuada, por motivo
de estudios oficiales.

En el Convenio General:
En el Convenio Colectivo de 2018, actualmente vigente, se recogen los siguientes derechos:

e Permiso para la atencidn de hijos lactantes. Los trabajadores/as con un hijo menor de 9 meses por motivos de
lactancia, tendran derecho a una hora retribuida de ausencia del trabajo.

e Reduccidn de jornada por motivos familiares:

- Elempleado que tenga a su cuidado directo algin menor de 12 afios o una persona con discapacidad fisica,
psiquica o sensorial que no desempefie una actividad retribuida, tendré derecho a una reduccién de la
jornada de trabajo.

- Los empleados con sistema de trabajo a turnos que reduzcan su jornada por motivos familiares tendran
derecho a la eleccién de turno y a la concrecién del horario dentro del turno elegido.

- De mutuo acuerdo podra acumularse la reduccidn en el cémputo de horas semanales, estableciéndose la

. prestacion de manera continuada.

- De mutuo acuerdo se podra flexibilizar, por un periodo méximo de 3 meses al afio, en una hora, el horario

de entrada y salida de la jornada.
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Otras Licencias retribuidas. El trabajador cuenta con un tiempo indispensable para:
- Acompafiamiento de hijos menores de 12 afios y personas dependientes a la asistencia sanitaria.

- la asistencia médica a especialista de la red sanitaria publica o a médico de cabecera, incluyendo tanto el
tiempo de visita como el tiempo invertido en los desplazamientos.

- 2 dfas por asuntos propios a fin de atender necesidades personales.

% Namero de trabajadores que se han beneficiado de algunas de las medidas de conciliacion mas
solicitadas:

Hombres Mujeres
Utilizacion de medidas de
congciliacion
2018 2019 2020 | 2021 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Permiso de maternidad 1 4] 0 a 0 40 32 43
Permiso de Paternidad 41 55 69 49 55 0 0 0
Permiso de Lactancia 2 5 16 12 5 31 19 39

Reduccién de Jornada por

] 16 38 17 10 38 158 62 50
cuidado de menores

Reduccién de jornada por
cuidado de personas 3 9 2 5 9 21 4 14
dependientes

Flexibilidad horaria 57 62 61 50 89 101 104 99

Total 120 169 165 126 216 351 221 221

En resumen:

VARIACIONES ANUALES
HOMBRE MUIJER TOTAL NUMERO DE TRABAJADORES
BENEFICIADOS
2018 120 216 336
2019 169 351 520 54,76%
2020 165 211 376 -27,69%
2021 126 221 344 -8,51
TOTALES 454 778 1.576
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4.2.2. - Absentismo laboral

El absentismo en 2021 se ha normalizado con respecto a 2020 debido, en su mayor parte, a que se ha eliminado el
concepta de absentismo de “permiso no recuperable” que se generd en 2020 en el momento del cierre de la
actividad decretado por el Gobierno con motivo de la COVID-19.

Ha contribuido al incremento del absentismo los dias perdidos por la IT COVID-19, tanto por infeccién, como por
contacto/exposicién o trabajador especialmente sensible.

[ndi I , ¥ .
Indice 5'°ba' de , Tot.a Total dias perdidos Total dias perdidos . Totcal
absentismo por | dias perdidos por . - - dias pedidos por
por contingencia por accidente . -
todos los todos los p incapacidad temporal
comun laboral
conceptos conceptos
2019 7,38% 122.273 86.541 5.654 92.195
2020 16,92% 260.532 90.804 4,047 AR
2021 7,90% 129.196 98.595 4,208 102.803

Si tenemos en cuenta tnicamente los dias perdidos por incapacidad temporal, tanto por contingencias comunes
como profesionales, durante 2021 ha habido un incremento sobre 2020 de 7.952 dias por estos conceptos.

Evolucidn del absentismo:

18,00%
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10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%

EVOLUCION DEL ABSENTISMO
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s ENFERMEDAD COMUN e ACCIDENTE LABORAL s ABSENTISMO GLOBAL
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La pandemia por la COVID-19 ha contribuido al incremento del absentismo en nuestra organizacién. Los datos
correspondientes a 2021 quedan reflejados en la siguiente tabla:

N.2 INCAPACIDADES TEMPORALES DIAS PERDIDQS

MUJER HOMBRE TOTAL MUJER HOMBRE TOTAL
Infeccidn 221 192 413 3.797 3.258 7.055
Caontacto o exposicidn 193 142 335 1.360 1.008 2.368
Persona |
especialmente 1 0 1 349 0 349
sensible g
TOTALES 415 334 749 5.506 4.266 9.772

4.3.- Salud y Seguridad Laboral

Paradores considera la seguridad y salud laboral de sus empleados un objetivo de primer orden para su modelo de
negocio sostenible y, por tanto, sobre el que la empresa debe seguir avanzando en el futuro. Por ese motivo,
Paradores ha incorporado ésta prioridad en su Plan de RSC, cuenta con una Politica de Prevencién de Riesgos
Laborales y Salud Laboral (a disposicién de todos los empleados en la Intranet de la empresa), cumple con la-
legislacidon vigente y desarrolla planes preventivos anuales dirigidos a elevar los niveles de seguridad y salud laboral
de todos sus empleados, contribuyendo de ese mado a los ODS 3 (Salud y Bienestar) y 8 (Trabajo Decente y
Crecimiento econémico).

Ademas de poner un especial énfasis en asegurar entornos laborales seguros, Paradores también fomenta habitos
de vida saludables entre sus equipos a través del desarrollo de actividades de sensibilizacion.

43.1.-la politica de Prevencién de Riesgos Laborales

La integracién de la accién preventiva en la actividad de la empresa se lleva a cabo a través de la Politica de
Prevencidn de Riesgos Laborales (actualizada en 2013), en la que se establecen los principios bdsicos y el
compromiso de la empresa en todos los niveles jerarquicos y centros de trabajo con la promocién de las mejores
condiciones de trabajo. Los principios rectores de esta Politica son: '

- Conseguir un alto nivel de seguridad y salud en el trabajo.

- Establecer, implantar y mantener al dia un Sistema de Gestidn de la Prevencidn de Riesgos Laborales que
proporcione el marco adecuado que garantice la mejora continuada de la accidn preventiva.

- Integrar dicho sistema en la gestién de toda la companla de modo que la prevencidn de riesgos forme
parte de todas las actividades de Paradores.

- Fomentar la formacidn tedrica y practica, la informacidn, la consuita y la participacidn de los trabajadores

" en la gestidn de la prevencidn de riesgos laborales.

- Desarrollar planes preventivos y de actuacién para la mejora continua de ia seguridad y salud.

- Exigir a los suministradores, empresas de trabajo temporal, contratistas y subcontratistas el cumplimiento
de las disposiciones legales en esta materia y con los estandares minimos de seguridad establecidos en
Paradores.
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4.3.2.- Planes anuales de evaluacion de riesgos y acciones preventivas

Para garantizar la consecucidn de estos objetivos, Paradores lleva a cabo su Plan Preventivo anual. Este plan recoge
todos los aspectos que en materia de seguridad y salud son necesarios gestionar en la organizacion, asi como los
correspondientes procedimientos para llevarlos a cabo, entre ellos:

- Evaluacién de riesgos y emisién de los infarmes de riesgos. La metodologia que se emplea para hacer esta
evaluacion se basa en el método propuesto por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.
Los infarmes de riesgos se trasladan al mapa de riesgos laborales que la empresa actualiza periédicamente.

- Durante 2021 se ha puesto en marcha un plan especial de evaluacion de riesgos psicosociales en todos los
centros de trabajo, con una duracién aproximada de tres afios.

- Planificacién de la actividad preventiva para dar respuesta a los riesgos identificados en los distintos centros
y puestos de trabajo.

- Informacién y formacién a los empleados en PRL.

- Dafios a la salud por motivo del trabajo.

- Vigilancia de la salud.

- Gestidn de equipos de trabajo y equipos de proteccidn individual.

- Actuacién ante emergencias. i

- Actuaciones en prevencion de riesgos laborales en contratos de puesta a disposicién con empresas de
trabajo tempofal.

- Actuaciones en prevencién de riesgos laborales en el caso de contratas y subcontratas.

A. Plan de Prevencion de la COVID-19 para la reincorporacion a la actividad

Con motivo de la declaracién de la pandemia por la COVID-19 y suspension de la actividad en marzo de 2020, se
procedid a la elaboracidn de un plan preventivo especifico para el momento de la reincorporacion a la actividad de
los centros de trabajo de la empresa.

El objeto de este plan es definir los elementos esenciales y las pautas a aplicar en materia de prevencién del riesgo
de contagio para todos los trabajadores de Paradores de cara al momento de la vuelta a la actividad. Este plan se
disefid con la finalidad de garantizar que la actividad laboral se realice con las méximas condiciones de seguridad y
salud. :

El Plan contempla un conjunto de medidas organizativas, colectivas e individuales dirigidas a la prevencién de la
infeccidn por la COVID-19y a dar la respuesta mas adecuada a la eventual aparicién de casos o contactos estrechos
con personas contagiadas.

Igualmente, el plan contempla la presencia de trabajadores que, por circunstancias personales o de salud, son
considerados de riesgo por contagio o especialmente sensibles. ‘

También se incluyen las medidas necesarias para la prevencién del contagio ante la presencia de trabajadores de
otras empresas en nuestros establecimientos.

Durante 2021, el plan ha estada vigente y contintia con su aplicacién.
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B. Medidas contempladas en el plan de prevencion de la COVID-19

e Medidas Higiénicas basicas:
- Informacidn y formacidn a todos los trabajadores sobre distancia de seguridad, higiene de manos,
etiqueta respiratoria, ventilacién ...

- Dotacién para poder llevar a cabo las medidas de seguridad.
- Refuerzo de la limpieza y desinfeccién de los lugares y equipos de trabajo.

e Medidas de distanciamiento interpersonal en los espacios de trabajo y uso de mascariilas.

e  Medidas organizativas:
- Nuevos procedimientos de trabajo.
- Flexibilidad horaria.

- Teletrabajo en los centros de trabajo en los que sea posible. En esta linea, y debido a la especial
incidencia que la pandemia ha tenido en la Comunidad de Madrid a lo largo de las distintas dlas que se
han producido desde ef pasado mes de marzo de 2020, la empresa adoptd diversas modalidades de
teletrabajo para reducir los riesgos de contagio en sus Servicios Centrales de Madrid. Para hacerlo
posible se realizaron los ajustes tecnoldgicos y organizativos necesarios.

e Equipos de Proteccidn y Equipos de Protecéidn Individual.
El plan también contempla medidas especiales relacionadas con:

e Medidas de prevencion del riesgo de contagio y dafios derivados en personas de riesgo o especialmente
sensibles. Con la evidencia cientifica disponible a fecha 22 de mayo de 2020, el Ministerio de Sanidad ha
definido como grupos vuinerables para COVID-19 las personas con diabetes, enfermedad cardiovascular,
incluida hipertension, enfermedad pulmanar crénica, inmunodeficiencia, cancer en fase de tratamiento
activo, enfermedad hepética crdnica severa, insuficiencia renal crénica, obesidad mérbida (IMC>40)
embarazo y mayores de 60 afios. '

¢ Medidas de actuacién ante la sospecha o activacién de un posible caso. Ante la posibilidad de que un
cliente, visita o trabajador presente sintomas de COVID-19 durante su estancia en un parador, y con el
objeto de prevenir la posible difusién de la enfermedad entre el resto de trabajadores y clientes, se
establecié un procedimiento dirigido a prevenir el contagio de todos ellos, asi como para identificar a las
personas que hayan estado en contacto con el enfermo en los dias previos a la aparicidén de los sintomas.
Este procedimiento ha continuado vigente durante 2021 y ha probado su eficacia, pues los contagios
producidos entre nuestros trabajadores han tenido su origen en el &mbito familiar y social.

e Medidas para trabajadores que realicen actividades fuera del Centro de trabajo.

e Medidas para atender la presencia de trabajadores de otras empresas en nuestras instalaciones, bien por
la reparacidén o mantenimiento de instalaciones o por la contratacidn de cualquier servicio o espacio dentro
de nuestras instalaciones.
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4.3.3.- Informacidn, consulta y participacion de los trabajadores
A. Informacién a los trabajadores:

El comportamiento individual de cada empleado es muy importante en la lucha por un entorno laboral mds seguro.
Por eso, la empresa informa a cada trabajador de los riesgos existentes en su puesto de trabajo a través de las fichas
personales de riesgos. Estas fichas se han elaborado para todos los empleados de los Paradores a los que se ha
realizado el informe de Evaluacién Periddica y se han remitido al director para su distribucién a todos los
trabajadores. :

En aplicacién del plan para la reincorporacidn a la actividad, se confeccionaron las fichas de informacidn especifica
de prevencién del contagio del COVID-19, que han sido entregadas a toda la plantilla de la empresa.

B. Consultay participacién de los trabajadores:

Paradores cuenta con Delegados de Prevencidn en los distintos centros de trabajo y con un Comité de Seguridad y
Salud Laboral. La consulta y participacién de los trabajadores se lieva a cabo través de los Delegados de Prevencién
de la siguiente manera:

- Delegados de Prevencién: han sido elegidos entre los Delegados de Personal en cada centro de trabajo y
participan activamente en las evaluaciones de riesgos colaborando con el departamento de prevencion de
riesgos laborales.

- Comité de Seguridad y Salud: Paradores cuenta con Comités de Seguridad y Salud en los centros de trabajo con
mas de 50 trabajadores y cuenta con un Comité Intercentros de Seguridad y Salud que opera como maximo
6rgano de participacién de los trabajadores en materia de Prevencidn de Riesgos Laborales.

- El Comité Intercentros de Seguridad y Salud, durante el aflo 2021, ha celebrado tres reuniones con motivos de
la revision y seguimiento del Plan de prevencién para la reincorpaoracion a la actividad en el contexto de Ia
pandemia.

4.3.4.- Indicadores claves de desempeiio
A.- Evaluaciones de riesgas

Las actividades desarrolladas en este apartado comprenden la realizacién de visitas previas, evaluaciones iniciales
de riesgos y evaluaciones periddicas de riesgos. Durante el afio 2021 se han evaluado 26 centros de trabajo.

Evaluaciones psicosociales: Durante el afio 2021 se han realizado 24 Evaluaciones de riesgos Psicosociales.
B.- Siniestralidad laboral

Los dafios que se producen en la salud de los trabajadores se analizan a través de indicadores cuantitativos de
siniestralidad: incidencia, frecuencia, gravedad y duracién media de las bajas. Para su calculo se tienen en cuenta
los accidentes de cursan con baja y la duracidn de esta contada en dias naturales. -
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Evolucién incidencia de accidentes: Incidencia Paradores / sector

nN.2 accidentes por mil trabajadores

EVOLUCION I. INCIDENCIA PARADORES/SECTOR
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Evolucién frecuencia de accidentes: frecuencia Paradores / sector

N.2 accidentes por millén horas
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Evolucidn gravedad: gravedad Paradores / sector

EVOLUCION I. GRAVEDAD PARADORES/SECTOR
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Evolucidn duracién media: duracion media Paradores / sector
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Investigacion de! accidente laboral

Con el fin de conocer las causas mas frecuentes de los accidentes laborales en Paradores y su distribucién por los
diferentes departamentos, se lleva a cabo un analisis cualitativo conforme al procedimiento interno de declaracién
e investigacion de accidentes que contiene las directrices de actuacién en ese aspecto. Este procedimiento estd
regulado internamente y estd disponible en la intranet de Paradores. Los indicadores que se presentan a
continuacion son de la mayor importancia para Paradores, por lo que se evaltian periédicamente. Las causas mas
frecuentes de accidentes en nuestra empresa son: Sobreesfuerzo, golpes, cortes e in itinere.
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La distribucidén de los accidentes entre los distintos puestos de trabajo, sin tener en cuenta los accidentes in itinere,
recaidas y enfermedades profesionales, es la siguiente:

PORCENTAJE POR PUESTOS DE TRABAJO CON AT 2021

ADMINISTRACION

MANTENIMIENTO 0% I # ADMINISTRACION
9%
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mCPIsQs
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M FREGADORA

ELIMPIADORA

i MANTENIMIENTO

HLAVANDERA
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31% .
CAMARERQ SRR
23% MTRACTORISTA

Como se puede observar, el puesto de trabajo con mayor ntimero de accidentes es el de cocinero, y el mecanismo
de produccidn principal es el de cortes.

La Enfermedad Profesional

Desde 2012 se empezaron a identificar y gestionar las declaraciones de enfermedades profesionales. La evolucion
se puede consultar en el siguiente gréfico:

EVOLUCION N.2 EP POR ANO Y SEXO
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La mayoria de las enfermedades identificadas se refieren a patologias de miembros superiores que pudieron ser
provocadas por la realizacién de movimientos repetitivos. Con el objeto de poder valorar si el origen de esas
enfermedades estaba.en las tareas realizadas, se procedié a la evaluacidn especifica de la exposicidn a movimientos
repetitivos en miembros superiores, mediante la aplicacién del método OCRA.
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La evolucién de las enfermedades profesionales por Areas Funcionales es la siguiente:

N.2 ENF. PROFESIONALES ANO Y AREA FUNCIONAL
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o

2012 2013

2015

2016

2017 2018 2018

2020

2014

2021

W ADMON/RECEPCION mCOCINA mCOMEDOR mPISOS mMANTENIMIENTO mSPA/CAMPOS GOLF

Formacion en Prevencion de Riesgos Laborales:

La actividad formativa en prevencion de riesgos realizada es la siguiente:

2021 2020
Grupos | Pax Grupos | Pax
Diversos cursos para la prevencién de
Formacién Auténoma Curso COVID-19 1 213 | riesgos higiénico-sanitarios frente al 581 4,393
COVID-19
Curso de primeros auxilios con uso de 2 20
desfibrilador
Equipos de Primera Intervencidn uso de 1 7
Extintores
Formacién planes de autoproteccién 1 7
Prevencién de Riesgos Laborales en el 2 36
Parador de Muxia
Prevencidon de Riesgos Laborales, salud hgvenciog e R.IengS Bl
. ) 1 996 | laboral y actuaciones ante 1 188
laboral y actuaciones ante emergencias .
emergencias .
Riesgos Laborales en puesto 72 479 | Riesgos laborales en puesto 15 97
Prevencidn de riesgos laborales para
- 2 54
delegados de prevencién
TOTALES 80 1.758 | TOTALES 596 4.732
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En 2021 se han ejecutado 80 acciones formativas vinculadas con la Prevencién de Riesgos Laborales con 1758
participantes. La mayor parte de estas actuaciones estan destinadas a trasladar contenidos los preventivos
habituales de acuerdo con las evaluaciones de riesgos, los cambios legislativos y la evolucién de las ocupaciones.
Hay que destacar dos aspectos relevantes:

e La formacidn en materia de la COVID-19 se ha reducido notablemente en 2021 porque en 2020 se formé
pricticamente a toda la plantilla y porque la evolucidn de la pandemia no ha requerido de nuevos refuerzos.
En 2021, esta formacidn se ha concentrado en las nuevas contrataciones de personal.

e Destaca también el fuerte incremento de la formacién habitual en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales, con 996 participantes, lo mismo que la parte prdctica de la formacidn en puesto, que ha llegado
a 479 empleados. Estos cursos estan dirigidos tanto al reciclaje como a los nuevos empleados.

Planes de emergencia y evacuacién: Es responsabilidad de Paradores identificar las posibles situaciones de
emergencia y adoptar las medidas necesarias en materia de primeros auxilios, lucha contra incendios y evacuacidn
de trabajadores. Por este motivo, en 2021 se han realizado simulacros de evacuacidn en todos los centros de trabajo
de la empresa.

Vigilancia de la salud: Durante 2021 se ha mantenido la vigilancia de la salud con la realizacién de exdmenes de
salud a un total de 1.597 trabajadores a quienes les fue realizado el reconocimiento médico. De ellos, 1479
resultaron aptos para su puesto de trabajo, 102 resultaron aptos con limitaciones o condicionados.

Coordinacion de actividades empresariales: Durante el afio 2021 se han realizado un total de 689 actuaciones e
intercambios de documentacién con objeto de llevar a cabo la coordinacidn de actividades empresariales con las
diferentes empresas que acceden a nuestras instalaciones para que puedan realizar su actividad en condiciones de
seguridad

C.- Estilos para una vida saludable

Paradores programd en 2021 una serie de acciones dirigidas a mostrar a sus empleados habitos de vida mas
saludables con el fin de ayudarles a mejorar su estado fisico, su salud general y a prevenir enfermedades como la
diabetes, las cardiopatias o el cancer.

Las acciones que se llevaron a cabo fueron las siguientes:

- Para impulsar los efectos y concentrar |a atencidn sobre una mayoria de estas acciones, Paradores llevo a
cabo la Segunda Edicidn de la “Semana de la Salud” que se celebrd del 15 al 19 de noviembre de 2021.

- Se actualizé del programa “Por una alimentacién saludable” que se puso en marcha en 2019 para los
empleados que utilizan los comedores de la empresa. Para la actualizacion de los criterios que se tienen
que seguir para elaborar los menus, se han tenido en cuenta las diferencias regionales, los productos de
-temporada, la cocina y las variedades locales.

- Se cred una plataforma web para facilitar el acceso y el seguimiento a las diversas acciones y talleres
vinculados con el programa. Esta plataforma se puso en marcha durante la Semana de la Salud pero con el
objetivo de operar como un espacio permanente para la difusién de los estilos de vida saludable.
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- Se renové el convenio de colaboracion con la Fundacién Mapfre para la realizacidn de las siguientes
acciones dentro de su campafia “Elige Salud”:

e La elaboracién y distribucién de mensajes saludables a través de una cartelerfa especificamente
disefiada.

e Larealizacién de diversos talleres online. Los talleres elegidos para el 2021 se han dedicado a |a
salud y el control mental frente al estrés y los desafios de la vida diaria en los tiempos de
pandemia.

Taller: Contenidos

Promover la salud cardiovascular a través de la educacién y proporcionar
Mujeres par el corazén las recomendaciones adecuadas en relacién a los factores de riesgo
cardiovasculares que tienen las mujeres.

Descubrir y practicar el mindfulness para promover el desarrolio de
Introduccién al Mindfulness diferentes habilidades personales: capacidad de concentracién, reduccién
del estrés, aumentar la energia...

Mindfulness como regulador Reducir el impacto de las emociones negativas en nuestra vida, manejar
emaocional patrones perturbadores, tomar una mayor conciencia del aquiy ahora.

Comunicacién positiva,
descubre la empatia y la Descubrir y aplicar los conceptos de empatia y asertividad en la
asertividad comunicacidn como herramientas positivas para la-relacién social.

éQuién eres realmente?

. Identificar emociones desconocidas, aumentar el autoconocimiento y
Aumenta tu autoconocimiento

aprender a cambiar lo que nos hace sufrir.

Los talleres fueron grabados y subidos a la Plataforma de la Salud para que estuviesen disponibles para
todo el personal de la empresa.

- Larealizacion del Reto Saludable para promover uno de los habitos de vida saludables mas importantes,
la actividad fisica. Para lanzar esta actividad, se utilizdé una plataforma ofrecida por la Fundacién Mapfre.
Este reto, que se disefié con un formato competitivo, se lanzd en el mes de julio con el objetivo “Nos vamos
a Hawail” para los empleados de los Servicios Centrales. Participaron 43 personas y se concedieron tres
premios en la modalidad de actividad diaria (pasos): individual, masculino y femenino, y grupo.

- El programa Sos Respira, de la Fundacidn Mapfre, ofrece un folleto para adultos y otro para lactantes que
explica con sencillez como actuar ante un atragantamiento.

4.4.- Relaciones Laborales

.Paradores mantiene un didlogo constructivo con los representantes de los trabajadores con el fin de obtener,
primero, la colaboracién suficiente para atender asuntos puntuales, segundo, facilitar los derechos de informacidn
y consulta de los representantes de los trabajadores vy, tercero, negociar en los casos en que sea necesario.

El desarrollo exitoso del didlogo y la negociacion colectiva son garantia de estabilidad laboral y un factor importante
para el adecuado desarrollo de la actividad de la empresa.
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4.4.1.- Organizacién del dialogo social, incluidos procedimientos para informar y consultar al personal y negociar
con ellos

Las condiciones colectivas de trabajo del 95% de los empleados se regulan en Paradores a través de los distintos
convenios colectivos. Paradores tiene tres convenios colectivos: el General y los convenios de los Paradores de Ledn
y de Santiago de Compostela. Cada uno de estos convenios cuenta con érganos de negaciacion y de seguimiento de
su cumplimiento. En estos érganos estd representada la parte social de la empresa.

Ademas, [arepresentacion de los trabajadores de [os tres convenios se materializa en el Comité intercentros, érgano
compuesto por 13 representantes repartidas entre los distintos sindicatos de forma proporcional en funcién del
numero global de Delegados de Empresa de cada uno.

Paradores también cuenta con un Comité de Interpretacién de Seguridad y Salud en el que todos los trabajadores
de la empresa se encuentran representados.

4.4.2.- Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo

A 31 de diciembre de 2021:
- 95% empleados cubiertos por convenio colectivo.
- 5% empleados fuera del convenio.

4.4.3. Balance de los convenios colectivos

La actuacion mas relevante en el ambito de la negociacidn colectiva en 2021 ha sido el comienzo de la negociacién
del convenio general. Este convenio, que afecta a todos los centros de trabajo excepto a Ledn y Santiage de
Compostela, tenia una vigencia de 3 afios (2018-2020), suponiendo la prérroga inicial una ampliacidén de su vigencia
hasta finales del 2021 y encontrandose actualmente en ultraactividad.

Algunaos de los aspectos mas destacables del convenio colectivo de Paradores de Turismo para el periodo son los
. siguientes:

- Mejoras en la conciliacién familiar y en la planificacién de los descansos semanales.

- Mejoras en el complemento durante los procesos de incapacidad temporal.

- Subida salarial en linea con los Presupuestos Generales del Estado y con el acuerdo de mejora salarial
suscrito por el Gobierno y los sindicatos.

- En el Convenio se implementa y desarrollan las politicas y procedimientos para la formacién y desarrallo
de carreras profesionales, la promocién interna y laigualdad de oportunidades.

En relacién con el convenio de Santiago de Compostela, aungue se alcanzd un preacuerdo, éste finalmente no ha
sido autorizado, encontrdndose actualmente judicializado, aunque continta estando abierta la negociacién y
estando vigente a dia de hoy el convenio firmado en 2009 con las modificaciones legislativas y acuerdos parciales
posteriores que le son de aplicacién.

Por su parte, el Parador de Ledn tiene abierta la negociacion de su convenio, estando vigente a dia de hoy el convenio
firmado en 2008 con tas modificaciones legislativas y acuerdos parciales posteriores que le son de aplicacidn.

4.5. - Formacion de los empleados.
Paradores invierte en el desarrollo de las personas para hacer de la empresa una organizacién mas fuerte y

sostenible y para atender sus necesidades de crecimiento profesional. Para ello, dispone de diferentes palancas,
entre ellas, los planes de formacidn y los planes de desarrollo FIAS y alevines.
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4.5.1.- Planes de Formacion

El Plan de Formacidn ejecutado durante el afio 2021 es un plan de continuidad del plan aprobado en 2019, una parte
del cual ya se ejecutd durante el afio 2020. La actividad formativa durante el afio 2021 se ha desarrollado cumpliendo
los siguientes objetivos generales:

- Apoyar el cumplimento de los objetivos estratégicos de [a empresa.

- Preparar al personal para la ejecucion eficiente de las responsabilidades que asumen en sus puestos de trabajo.

- Brindar oportunidades de desarrollo personal en los puestos actuales y en otros puestos para los que el
colaborador pueda ser considerado. .

- Modificar actitudes para crear un clima de trabajo satisfactorio e incrementar la motivacidn por el trabajo.

- Atender los compromisos de Paradores en lo relativo al cumplimiento de la legislacién vigente en relacién con
todos y cada uno de los dmbitos en los que desarrolla sus actividades, especialmente en las dreas referidas a
seguridad y salud laboral o higiene alimentaria.

- Facilitar la adaptacian del personal a los protocolos de seguridad sanitaria disefiados para hacer frente al COVID-
19. ’

A partir de estos objetivos, el Plan de Formacidn desarrolla sus contenidos en cinco grandes bloques formativos:

- Competencias técnicas — Conocimiento técnico.
- Habilidades — Conocimiento social.

- Cumplimiento narmativo.

- Idiomas.

En 2021 la empresa realizé la siguiente actividad formativa:

IDI_-\TOS GENERALES 2021 2020 2019 2018
N.2 acciones formativas 166 36 52 34
Total grupos 291 700 500 239
Total alumnos 4,743 6.102 6.239 2.858
N.2 total de horas recibidas 22.562 32.206 32.600 41,972

Es importante sefialar que durante los afios 2020 y 2021 la actividad formativa ha disminuido sustancialmente
debido a las medidas preventivas frente a la COVID-19 que se implantaron eliminaron casi en su totalidad la
formacion presencial. :
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El esfuerzo formativo se ha distribuido, principalmente, entre las siguientes acciones:

. TOTAL TOTAL
NOMBRE DE LA ACCION COLECTIVO DESTINATARIO GRUPOS ALUMNOS/AS
CUMPLIMIENTO NORMATIVO
a PERSONAL DEL PARADOR
CARDIO PROTECCION RCP/SVB Y MANEJO DEL DESA DE SOS DEL REY CATALOGO 1 S
PERSONAL DE
CUIDADOR DE PISCINA DE USO PUBLICO MANTENIMIENTO 1 1
CURSO AVANZADQO DE SEGURIDAD ALIMENTARIA: ,I:I,L\I{{i\LlEéR;S Y PIZEN[?:EENI{'CI]EE 13 28
APLICACION Y. GESTION DEL APPCC DE RECICLAJE
NIVELES 3, 4 Y 5 DE :
CURSO DE MANIPULADOR DE ALIMENTQS PARADOR PENDIENTE DE 2 2
RECICLAJE
CURSO DE SOPORTE VITAL BASICO Y PRIMERQOS | PARADOR DE SANTO 1 14
AUXILIOS ESTEVO
PERSONAL DE
CURSO QUITANIEVES MANTENIMIENTO 1 6
CURSO SOPORTE VITAL BASICO Y DESA PARADOR DE SOS 1 - 6
4 NIVELES 3, 4 Y 5 DE LOS
E\ILIMS;}:]FAI\QQ\ APPCC, MANIPULACION .E HIGIENE PARADORES PENDIENTES a4 348
DE RECICLAIE
EQUIPOS DE PRIMERA INTERVENCION. USQ DE | PERSONAL DE 1 9
EXTINTORES MANTENIMIENTO
7 a NIVELES 3, 4 Y 5 DE LOS
Z?liﬂhgﬁlifR'\llA 4 YIoNOMARL CURSQ LISEL PARADORES PENDIENTES 1 285
DE RECICLAJE
PERSONAL DE
LEGIONELLA TELEPRESENCIAL MANTENIMIENTO 2 2
PERSONAL DE
MANTENIMIENTO DE PISCINA MANTENIMIENTO 1 3
MANTENIMIENTO HIGIENICO SANITARIO DE PERSONAL DE 5 2
INSTALACIONES DE RIESGO DE LEGIONELA MANTENIMIENTO
PERSONAL DE
OPERADOR DE CARRETILLAS ELEVADORA MANTENIMIENTO 1 5
RECICLAJE CURSO MANEJO DESFIBRILADOR PARADOR DE SOS 1 5
TOTAL CUMPLIMIENTO NORMATIVO 73 803
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TOTAL TOTAL
NOMBRE DE LA ACCION COLECTIVO DESTINATARIO GRUPOS ALUMNOS/AS
HABILIDADES
OEs3 (Cero estrés) TODA LA PLANTILLA 15 159
EL PODER DE LAS EMOCIONES TODA LA PLANTILLA 8 107
TOTAL HABILIDADES 23 266
IDIOMAS
. CAMPO DE GOLF DEL
CURSO INTENSIVO INGLES B1 PARADOR DE EL SALER 1 1
TOTAL IDIOMAS 1 1
PRL
CURSO DE PRIMEROS AUXILIOS CON USO DE
DESFIBRILADOR ) TODA LA PLANTILLA 2 20
EQUIPOS DE PRIMERA INTERVENCION. USO DE | PLANTILLA DEL PARADOR 1 5
EXTINTORES DE MAZAGON
FORMACION AUTONOMA CURSO COVID TODA LA PLANTILLA 1 213
FORMACION PLANES DE AUTOPROTECCION TODA LA PLANTILLA 1 7
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN EL PARADOR | PLANTILLA PARADOR DE 3 36
COSTA DA MORTE, MUXIA CQSTA DA MORTE
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, SALUD LABORAL
Y ACTUACIONES ANTE EMERGENCIAS el DA LA 1 =0
RIESGOS LABORALES EN PUESTO DE TRABAIO TODA LA PLANTILLA 72 479
TOTAL PRL 80 1.758
TOTAL TOTAL
E
COMPETENCIAS TECNICAS COLECTIVO DESTINATARIO GRUPOS ALUMNOS/AS
DIRECTQORES 1 18
ALERGIAS E INTOLERANCIAS ALIMENTARIAS,
PARADORES SEGURQOS
RESPONSABLES DE
COCINA, COMEDOR, 17 268
RECEPCION
ALERGIAS E INTOLERANCIAS ALIMENTARIAS, PERSONAL DE COCINA, 43 757
PARADORES SEGUROS (22 EDICION) COMEDOR RECEPCION
APRENDE A CREAR CONTENIDO ATRACTIVO EN REDES TODA LA PLANTILLA a 147
SOCIALES
DIRECTORES Y JEFES DE
COMERCIAL 3602 RECEPC'ON 17 254
PERSONAL DE SS.CC. 1 25
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' TOTAL TOTAL
COMPETENCIAS TECNICAS COLECTIVO DESTINATARIO | oo ALUMNOS/AS
CURSQ PARA OFICINAS | PERSONAL DE OFICINAS 7 125
CURSO PRL TEGRICO-PRACTICO MANEJO DE TRACTOR ZERLSFONAL BIEEAIAODIE 3 26
| TODA LA PLANTILLA DE =

FORMACION AUTONOMA CURSO ALERGENOS COMEDQR Y COCINA, 1 111

N NIVELES 3,4 Y 5.
GESTION DE RRSS DE @PARADORES Y COMO CREAR
i iy PERSONAL 55.CC. 5 63
HERRAMIENTAS PARA UNA NUEVA COMUNICACCION | DIRECCION DE ) 5
(PARTE2) COMUNICACION
POWER BI {INICIACION) $5.CC. 1 1
PROTOCOLO BASICO EN EL AREA DE PISOS.
BTGP PERSONAL DE PISOS 8 105
TOTAL TECNICOS 114 1.915
TOTAL GENERAL 291 4743

Por segundo afio consecutivo, la actividad formativa tuvo que adaptarse a las necesidades derivadas de los
protocolos de seguridad que se pusieron en marcha para hacer frente a |la pandemia. Los cambios mas significativos
que se llevaron a cabo fueron los siguientes:

e Traslado del formato presencial al formata Aula Virtual. El aula virtual permite que el tutor/a formador/a
y alumnado interacttien, de forma concurrente y en tiempo real, a través de un sistema de comunicacién
telematico de caracter sincrono que permite llevar a cabo un proceso de intercambio de conocimientos y
posibilitar un aprendizaje de las personas que participan en el aula. Tiene que haber conectividad
sincronizada entre las personas formadoras y el alumnado participante, asi como bidireccionalidad en las
comunicaciones.

s Disefio de una nueva metodologia para la imparticién de acciones formativas en madalidad online
{formaciones auténomas), formaciones colgadas en un entorno virtual que permiten al alumnado realizar
estas formaciones en cualquier momento (multidispositivo), incluyendo una evaluacién que permite hacer
seguimiento y cantrol de trazabilidad.

La distribucidn de las horas de formacién recibidas por los empieados seglin su categoria profesional esta detallada
en el anexo 4 y la participacién por sexos en actividad formativa esta recogida en el anexo V.

4.5.2.- Planes de Desarrollo FIAS-Alevines

Los planes de desarrollo de Paradores, denominados internamente FIAS y Alevines, persiguen un doble objetivo:
por un lado, identificar, fomentar y fidelizar el talento existente en la compafiia; y por otro, garantizar el relevo
generacional de los Jefes de Departamento y Directores de hotel.

- El programa Alevines esta dirigido a recientes incorporaciones en la empresa o incluso alumnos que han
realizado sus practicas con nosatros y han tenido un buen desempefio durante las mismas. Con la
tutorizacion de un jefe de departamento, que facilite la adquisicidn de conocimientos técnicos, asi como
su adaptacién a la cultura e idiosincrasia del parador, el alevin ira adquiriendo y ampliando sus
conocimientos en su area de conocimiento con autonomia y responsabilidades crecientes.
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- Por el contrario, el programa FIA identifica a los empleados con un alto perfil competencial y disefia

itinerarios formativos ad hoc para futuros Directares de hotel y Jefes de Departamento.

Durante el aflo 2021, ambos programas han alcanzado [os siguientes resultados:
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La distribucidn de los participantes en los planes de desarrollo por sexo y drea funcional es la que se muestra en el

siguiente gréfico:

Empleados Empleados Empleados
Epleades o ue han en ue han
Departamento Desarrollo H | M q : H | M q = H
finalizado Desarrollo finalizado
2020 - . —
con éxito 2021 con éxito
ADMINISTRACION 4 1 3 1 d 1 4 1
4 3 1 2 1 1 8
COMEDOR 2 1 1 1 1 3
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J Empleados Empleados Empleados
' AR E ue han en ue han
Departamento Desarrollo H | M q . H | M H | M q - H
2020 finalizado Desarrollo finalizado
con éxito 2021 con éxito
11 7 4 2 2 5 1 4 1 1
1 1
4 4
1 1 1 1
1 1 1 5 3 2 1 1
23 13 | 10 8 4 4 30 12 | 18 3 2

Durante el afio 2021, el numero total de empleados que ha participado en el programa asciende a 30 (15 FIAy 15
Alevines). Nuevamente la COVID-19 ha tenido impacto en los programas de desarrollo FIA y Alevines, especialmente
en el programa Alevin que esta dirigido a los perfiles con menos experiencia. Como el pragrama ha sido potenciado
en el dltimo cuatrimestre, la mayor parte de los integrantes del mismo se encuentran todavia en pleno programa.

El programa FIA también se ha visto afectado, pero se ha intentado dar continuidad en aquellos casos identificadas
como imprescindibles para el relevo generacional de la plantilla de la empresa.

Otro de los planes de desarrollo de Paradores es el denominado “Estancias”, programa de mentoring dirigido a
empleados que acaban de asumir nuevas responsabilidades. Estos empleados son “mentorizados” en otro Parador
por el jefe de departamento de su misma especialidad de forma que le permita adquirir nuevas practicas y
conocimientos. Durante el afio 2021 el nimero de estancias se ha visto reducido respecto a otros afios debido
nuevamente a la pandemia.

Estancias:
s ||| S coarcis ||| ool
Departamento Formativas H M g H | M Formativas | H | M | = .~ H
finalizadas finalizadas
2020 o 2021 =y
con éxito con éxito
5 4 1 5 4 1
7 5 2 7 5 2 2 1/1 2 1
1 1 1
4 1 3 4 13
2 2 2 2
4 3 1 4 3 1

Todos los programas de desarrollo de Paradores se llevan a cabo en el marco de los valores de igualdad de
oportunidades y la promocion de la capacitacion técnica necesaria para desempefiar adecuadamente el puesto de
trabajo o acceder a una posicién de promocion. En linea con el ODS 4, (Educacién de Calidad), Paradores aporta los
medios necesarios para que estos valores se reflejen en los distintos procesos formativos que se llevan a cabo
anualmente.
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4.6.- Discapacidad
Accesibilidad Universal de las personas con Discapacidad.

Paradores cuenta con un plan de adaptacion para aguellos trabajadores que puedan resultar aptos con limitaciones
para su puesto de trabajo después de haberse realizado la vigilancia de la salud. En estos casos, el departamento de
Prevencién de Riesgos Laborales hace una adaptacién de su puesto a esas limitaciones. Durante 2021 se han
realizado 101 adaptaciones.

Si resultara que a un trabajador le fuera declarada por el INSS una incapacidad permanente total para su puesto de
trabajo, se evaldan sus limitaciones y se busca otro puesto de trabajo distinto al que ocupaba adaptado a esas
limitaciones. Durante 2021 se han tramitado 10 expedientes por solicitud de los interesados.

4.7.- lgualdad y Diversidad
Paradares fomenta un entorno laboral basado en el respeto a |a diversidad e igualdad de oportunidades:

- En primer lugar, Paradores defiende por conviccién una cultura de respeto a la individualidad de las
personas y su diversidad y lucha por la eliminacidn de cualquier conducta excluyente y discriminatoria.

- Ensegundo lugar, Paradores entiende que las personas preparadas y motivadas son muy importantes para
el éxito de la empresa. Garantizar, de manera igual y sin ningln tipo de discriminacién, las mismas
oportunidades de desarrollo profesional y personal, es fundamental para hacer aflorar todo el potencial,
compromiso y talento del equipo humano de Paradores.

Para impulsar la diversidad e igualdad de oportunidades (ODS 5 Igualdad de Género), Paradores cuenta con diversos
instrumentos:

e E| Cédigo Etico y el Manual de Buenas Practicas, que prohiben, de forma expresa, cualquier tipo de
discriminacién, y promueven el respeto por la legislacién aplicable.

* Un Protocolo contra el acoso sexual y el acoso laboral con el fin de evitar y resolver las situaciones de este
tipo que pudieran producirse.

¢ Unplan de igualdad de Paradores sobre el que la empresa esta llevando a cabo dos actuaciones:

1. Cierre delf 12 Plan de igualdad que Paradores puso en marcha en 2016.
2. Inicio del 22 Plan de igualdad, adaptandolo a los dos nuevos Reales Decretos 901/2020 y
902/2020.

Estos reales decretos han impulsado el desarrollo de cambios y la introduccidn de nuevos elementos en el
segundo Plan de igualdad:

o Requisitos dispuestos en los RD 901/2020, entre ellos, el desarrollo de un diagndstico que revisa
los siguientes elementos:

a) Praceso de seleccidn y contratacion.

b) Clasificacidn profesional.

¢) Formacion.

d) Promocién profesional.

e) Condiciones de trabajo, incluida fa auditoria salarial entre mujeres y hombres de
conformidad con lo establecido en el Real Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de
igualdad retributiva entre mujeres y hombres.

f)  Ejercicio corresponsable de los derechos de la vida personal, familiar y laboral.

g) Infrarrepresentacién femenina.
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h) Retribuciones.
i)  Prevencién del acoso sexual y por razdn de sexo.
o Transparencia retributiva y obligacién de igual retribucién por trabajo de igual valor, por lo
principios establecidos en el RD 902/2020.

a) Registros retributivos de toda la plantilla.

b) Auditorias retributivas.

c) Sistemas de valoracidn de puestos de trabajo de la clasificacidn profesional.
d) Derecho de informacién de los trabajadores.

Durante el afio 2021, se han realizado dos importantes actuaciones:

1. Constitucidn de la comisién negociadora del Plan de igualdad.
2. Elaboracidn del registro retributivo.

La aplicacién de estas actuaciones esta consolidando el principio de igualdad de oportunidades en la cultura de
Paradores.

Protocolo contra el acoso sexual o por razén de sexo

Paradores acordé con la representacién de los trabajadores el “Protocolo para la Prevencién del Acoso Moral y
Sexual en Paradores de Turismo de Espafia S.A.” en junio de 2006, y esta disponible en la intranet corporativa.

La aplicacién del mencionado protocolo a lo largo que estos afios es la siguiente:
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5.- DERECHOS HUMANOS

Paradores es una empresa comprometida con una prdactica empresarial respetuosa con la dignidad y la libertad de
las personas. Por ese motivo, Paradares se ha vinculado con la promocidn de los Derechos Humanos reconocidos
en la legislacién nacional e internacional, con los diez principios en los que se basa el Pacto Mundial de Naciones
Unidas y con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de Naciones Unidas. Como consecuencia,
Paradores se impone, entre otras cosas:

- Prohibir las pricticas que menoscaben la dignidad de las personas y luchar contra cualguier actitud de
intimidacidn, humillacidn, acoso, abuso, violencia o trato inadecuado a cualquier persona.

- Rechazar el trabajo infantil y el trabajo forzoso u obligatorio.

- Respetar la libertad sindical, de asociacidn y negociacidn colectiva de sus empleados, asi como el papel y las
responsabilidades que competen a la representacion de los trabajadores de acuerdo con la legalidad vigente.

- Garantizar el cumplimiento de la legalidad laboral y la integridad fisica y psiquica de sus trabajadores con
ambientes de trabajo seguros y saludables.

- Promover la igualdad de oportunidades y la lucha contra cualquier tipo de discriminacidn por razones de edad,
sexo, orientacidén sexual, raza, religién, discapacidad, estado de salud, nacionalidad, estado civil y opiniones
politicas.

- Tratar adecuadamente los datos personales de los clientes, proveedaores, empleados y demas agentes con los
que se interactda de acuerdo con la legislacion vigente y a fin de garantizar el derecho a la privacidad.

- Proteger el derecho a la seguridad y a la salud de los clientes con protocolos adecuados de higiene alimentaria
y cumpliendo la legislacion en materia de legionelosis y mantenimiento de las diversas instalaciones.

- Velar por el cumplimiento de la legislacidn vigente en materia penal y llevando a’cabo la actividad con el
méximo respeto a la ética y la transparencia. Paradores reconoce que la corrupcién es uno de los factores que
socava las instituciones, los valores éticos y la integridad de las personas. Por ello, cuenta con un modelo de
prevencién de riesgos penales y cumplimiento legal para evitar la comisién de conductas irregulares o ilicitas
relacionadas con cualquier tipo de corrupcidn.

Si bien la proteccidn de los Derechos Humanos descansa prioritariamente sobre los Estados y los Gobiernos, hace
tiempo que Paradores asumid la responsabilidad de promoverlos y respetarlos en su dmbito de actuacién.
Paradores expresa su apoyo y respeto por los Derechos Humanos internacionalmente reconocidos, contribuye a su
proteccién y promueve una cultura de responsabilidad en esta materia. Para ello, cuenta con diversas herramientas,
entre ellas: ’

e Los documentos éticos de Paradores:
- Cddigo Etico (2006).
- Manual de Buenas Practicas (2016).

e El Canal Etico ubicado en |a Intranet para que los empleados pueden'transmitir a la Comisidn de Prevencion
Penal y Etica Corporativa las irregularidades que detecten.

e La politica de Responsabilidad Social Corporativa, de 2018. Esta politica dota a nuestro compromiso de mas
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fuerza y globalidad, reforzando un modelo de gobernanza que impulsa la proteccion de los derechos humanos,
el cumplimiento de la legalidad, el respeto por todos nuestros grupos de interés y la sostenibilidad en todas las
actividades que llevamos a cabo.

e Protocolo de Acoso (2006). Paradores acordd con la representacién de los trabajadores el “Protocolo para la
Prevencién del Acoso Moral y Sexual” para prevenir y gestionar las situaciones de acoso de acuerdo con la
legislacién vigente (por ejemplo, Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos laborales, Ley Organica 7/2007 de
Igualdad entre hombres y mujeres, art 48, etc.).

* Plan de lgualdad (de 2016) y Comisién de Seguimiento, cuyo funcionamiento se rige por la Ley de Igualdad de
2007. Este plan estd alineado con los ODS n.2 5 (igualdad de género) y n.2 8 (desarrollo econémico sostenido e
inclusivo).

e Instruccién Interna de Contratacién de Compras 2021, normativa interna que regula el procedimiento de
contratacién con criterios de eficiencia y de respeto a los principios de publicidad y concurrencia, transparencia,
confidencialidad, igualdad, no discriminacién, asi como que los contratos se adjudiquen a quienes presenten la
mejor oferta en base a la mejor relacién calidad precio de conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 de la
ley de contratos del Sectoer Publico.

e Protocolo APPCC para la seguridad alimentaria y otros protocolos para la prevencidn de la legionelosis y
garantizar el correcto mantenimiento de las distintas instalaciones de los hoteles.

e Politica de Prevencién de Riesgos Laborales alineada con la Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos laborales y
los desarrollos reglamentarios posteriores.

Promocidn y cumplimiento de las disposiciones de los convenios de la OIT relacionadas con el respeto por la
libertad de asociacién y el derecho de negociacidn colectiva:

En el capitulo XI del Convenio Colectivo General de Paradores se establecen los derechos sindicales en lo relativo a
la composicion del Comité Intercentros y sus competencias, derechos y atribuciones de este y derechos de los
Comités de Centros y Delegados de Personal.

También se regula el papel de {as secciones sindicales y se aclara expresamente que los afiliados v afiliadas de las
secciones sindicales no podran ser discriminados por motivo de su afiliacidn. Ademas, los delegados de personal no
podran ser sancionados por falta grave y muy grave sin que se dé el examen preceptivo del Comité de Centro. Se
indica también expresamente la libertad de sindicalizacidn.

En los capitulos VIl y IX respectivamente de los convenios del Parador de Ledn y Santiago se establecen estos
derechos.
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6.- CORRUPCION Y SOBORNO

La integridad es un valor esencial en Paradores. Por este motivo, la empresa actia de manera integra con respecto
al cumplimiento de la legislacién vigente, el cddigo ético y la normativa interna, y lleva a cabo su actividad con el
mdximo respeto a la ética y la transparencia.

Como prueba de este compromiso, Paradores esta adherido a los Diez Principios del Pacto mundial de las Naciones
Unidas, relativos a los derechos humanos, los derechos laborales, el medio ambiente y la lucha contra la corrupcién.

La lucha contra la corrupcidn en todas sus formas requiere y obliga a que todos los empleados y directivos de
Paradores se identifiquen con ella, se ocupen de conocer la normativa y la legislacion que afecta a su actividad
profesional y cumplan en aquellos casos en las que le sea de aplicacion.

Ademas, todos los empleados de Paradores estan obligados a evitar, y llegado el caso a denunciar, las actividades y
las decisiones internas que pudieran conducir a una practica ilegal, delictiva, poco ética, fraude o corrupcién.

6.1.- Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el soborno

Modelo de prevencién penal

Paradores tiene implantado su Modelo de Prevencidn de Riesgos Penales, aprobado por el Consejo de Administracién
en su sesion de 24 de septiembre de 2015. En este modelo se concretan, en el ambito de |a prevencion de delitos, las
politicas y controles establecidos para evitar la corrupcién y el soborno en-las actividades de la empresa.

Dentro del proyecto global de Mapa de Riesgos, se ha elaborado en 2021 un Mapa especifico de riesgos penales,
que sustituird al existente y actualizard el Modelo de gestidn de riesgos penales, lo que reforzard el adecuado
tratamiento de los mismos.

Para la gestién de este modelo, Paradores cuenta con la Comisién de Prevencién Penal y Etica Corporativa, érgano
creado con el objeto de supervisar el funcionamiento y el cumplimiento del modelo de prevencién implantado en
Paradores para la prevencién de los delitos. Esta comisién depende funcionalmente de la Comisidn de Auditoria y
Control, integrada por tres cansejeros del Consejo de Administracién y el secretario del Consejo.

Periddicamente el presidente de la Comisién de Prevencién Penal y Etica Corporativa da cuenta a la Comisién de
Auditoria de un informe con una descripcidn de su actividad durante ese periodo, y en el cuarto trimestre del afio, el
presidente de la Comisién presenta al Consejo de Administracién un informe anual que contiene los aspectos
relevantes de la actividad de la Comisién, funcionamiento del sistema de prevencién penal y propuestas de mejora,
asi como de las principales incidencias acaecidas.

Las principales actuaciones que, con caracter permanente desarrolla Paradores para la efectiva aplicacién del Sistema
de Cumplimiento Normativo Penal son:

- Evaluacidon de riesgos y actividades de control. La aparicion de nuevas normativas y la identificacidn de las
actividades en cuyo ambito puedan ser cometidos los hechos delictivos se lleva a cabo de forma regular.
- Actividades de investigacidn y sancidn, si procede, de las posibles irregularidades cometidas.

Durante 2021, la Comisién de Prevencidn Penal y Etica corporativa se reunid en ocho ocasiones, se realizaron cuatro
reportes a la Comisidn de Auditoria y se trasladd el informe de actividad anual al Consejo de Administracién.

Canal de denuncias

En marzo de 2016 se puso en funcionamiento el Canal Etico de Paradores a través del cual los empleados deben
poner en conocimiento de la Comisién de Prevencién Penal y Etica Corporativa las siguientes situaciones:
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- Conductas, acciones o hechos que constituyan ilicitos penales.

- Conductas, acciones o hechos que incumplan las normas contempladas en el Manual de Buenas Practicas
o en el Cédigo Etico.

Durante 2021 Paradores no ha registrado a través del canal de denuncias ningln incidente de corrupcién en la
organizacion.

A continuacion, detallamos el histdrico del canal de denuncias y la naturaleza de estas:

Denuncias recibidas 2016-2021
15

10
; ki
m m
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Naturaleza de las denuncias 2016-2021

19%

® Malas practicas/Acoso
W Otros

En 2021 se han recibido 7 denuncias, 6 de ellas referentes a malas practicas/acoso laboral. Como puede observarse,
la naturaleza de las denuncias en 2021 es muy similar al histérico de los afios de funcionamiento del Canal Etico.
Cédigo Etico y Manual de Buenas Practicas

El Cédigo Etico de Paradores integra un conjunto de principios y normas de actuacion que guian el comportamiento
de todas las personas que trabajan para Paradores en la toma de decisiones y en su dia a dia. En el Cédigo Etico hay
dos apartados especificos relativos a la lucha contra la corrupcion y el soborno:

- Rechazo ala corrupcién en todas sus formas.
- Conflicto de intereses.

El Cédigo Etico se desarrolla a través de un Manual de Buenas Précticas aprobado en 2016 por el Consejo de
Administracién de Paradores. Este manual completa diversos aspectos del actual Cédigo Etico. En el mismo se
regulan, entre otros, los siguientes asuntos:

- Conflictos de intereses. .

- Regalos, obsequios y atenciones.

- Sobornos, comisiones ilegales y trafico de influencias.
- Buenas practicas con los proveedores.
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Auditoria Interna

Por dltimo, la empresa lleva a cabo diversas auditorias internas. A lo largo de 2021 se han realizado 14 auditorias en
establecimientos de la Red. Ademas, se realizan determinados controles e informes semestrales para toda la red de
establecimientos. No se ha detectado uso fraudulento de activos o efectivo de la empresa.

6.2.- Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

El Manual de Buenas Prdcticas, en el apartado relativo a “Blanqueo de capitales e irregularidades en los pagos”,
requiere a los empleados de Paradores que presten especial atencién a aquellas situaciones en las que pueda haber
indicios de tales negocios. Si algin empleado sospecha de alguna operacion poco regular, €l Manual de Buenas
Précticas le requiere que informe inmediatamente a la direccidn del establecimiento.

Auditoria del cumplimiento de la normativa sobre la limitacién de pagos en efectivo

El drea de Auditoria interna de Paradores camprueba, a través de sus auditorias, el cumplimiento de la limitacién a
los pagos en efectivo que establece la Ley 7/2012 y su posterior modificacidn en 2021 con la Ley 11/2021, de 9 de
julio, que establece que no podran pagarse en efectivo las operaciones con un importe igual o superior a 1.000 euros
en las que alguna de las partes intervinientes actte en calidad de empresaric o profesional.

Hay que destacar que el drea de Auditoria Interna realiza una auditoria del cumplimiento de esta norma en todos los

paradores de la Red. La limitacidn de pagos en efectivo se revisd también en las auditorfas realizadas en
establecimientos.
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7.- SOCIEDAD: COMPROMISO DE PARADORES CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Paradores ha colocado la sostenibilidad en el centro de su negocio. La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) son la guia de toda su actividad, lo que se refleja en miiltiples proyectos e iniciativas.

Fiel a su misidn, la Red de Paradores mantiene un papel protagonista en la vida socio econdmica de las comunidades
en las que lleva a cabo su actividad.

7.1. Balance Social
Los indicadares clave de desempefio de 2021 en materia de relacidn con las comunidades locales son los siguientes:
Contribucién econdmica:

e  Pago de impuestos: 24.515.580 €.

e Sueldos, Salarios y asimilados: 87.441.929 €.

e Cargas Sociales (Seguridad Social y otros gastos sociales): 29.993.763 €.

e Total pagos a proveedores: 80.600.626 € (este dato NO incluye el pago del canon de Paradores a
Turespafia).

Contribucidn social:

e Empleados contratados en plantilla: 5.025.
e |nversiones en conservacidn de edificios y equipamientos 9.914.249 €. Entre las actuaciones mads
importantes realizadas en la sociedad durante 2021 se encuentran:

- Relativas a la construccién: sustitucién de los acabados superficiales de los bafios de
habitaciones del Parador de Costa da Morte; la reforma parcial del Parador de Guadalupe con
la renovacién de la cubierta del edificio antiguo, el cambio de carpinterias exteriores o la
reforma de la cocina; obras de accesibilidad en el Parador de Cazorla (acceso a la zona piscina)
y en el Parador de Oropesa {habitaciones adaptadas y bafios publicos adaptado) y se ha
finalizado la sustitucion de la carpinteria exterior del Parador de Cuenca.

- Relativas a instalaciones: se han renovado tuberias en los Paradores de Carmona, Cérdoba,
Chinchdn y Zafra; se han sustituido las enfriadoras de Jaén, Calahorra, Vielha, Vilalba, Ronda,
Guadalupe y Ceuta; se han adecuado instalaciones de proteccidn contra incendios en
Almagro, Cardona, Cervera, Lorca, Oropesa y Zafra y se ha instalado una caldera de biomasa
en el Parador de Gredos. (3) En lo que a actuaciones de decoracién se refiere, se ha actuado
en los Paradores de Guadalupe, Plasencia, Oropesa, Benicarlé, Manzanares, Santo Estevo...

e Mantenimiento de instalaciones (sin gastos de personal): 9.907.447 €.

- Reparaciones y conservacién: 8.554.301 €.

- Roturasy gastos de dotaciones: 1.170.681 €.

- Reparacidn y conservacién del medioambiente: 182.465 €.

¢ Canon, aportacidon de Paradores al Estado: El importe del Canon 2020 ha sido de 2.000.000 €. Este
importe es destinado a inversiones del Instituto de Turismo de Espafia en la Red de Paradores.

s Donaciones a proyectos sociales: 40.978 €.

e  Proyectos de cooperacion educativa: 193 convenios.
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7.2.- Impacto de Paradores en el desarrollo local

7.2.1.- Conservacion y difusion del Patrimonio histdrico-artistico de Paradores

Paradores es pionera en la recuperacién y preservacién de edificios histéricos en el &mbito de la hosteleria y el
turismo, contando en la actualidad con mas de 40 establecimientos ubicados en edificios protegidos bajo la
denominacién BIC {Bien de Interés Cultural) como monumentos y conjuntos histdricos. Paradores cuenta con una
coleccidn artistica con mds de 9.000 piezas, formada por pinturas y esculturas, grabados, fotografias, piezas
arqueoldgicas, mobiliario, tapices, artes decorativas, etc.

Dos de las principales lineas de actuacién relacionadas con este patrimonio histdrico-artistico son los siguientes:

- Conservacion y restauracion de las piezas artisticas de la coleccién.
- Difusidn cultural y de la coleccidn de Paradores.

A.- Conservacién y restauracion de piezas artisticas:
Paradores mantiene un criterio de conservacidn preventiva de la coleccidn artistica con la idea de conservar antes
que restaurar, aunque ambas actuaciones son importantes para el correcto estado de conservacion y presentacién

de la coleccién y forman parte del plan anual de la Compaiifa. En este sentido, en 2021:

*  Se ha actualizado el Manual de Buenas practicas con el propdsito de concienciar y sensibilizar sobre la
coleccidn e informar de las medidas de conservacidn a adoptar.

®  Seguimiento del estado de conservacién de las piezas artisticas de Paradores con la colaboracién de los
establecimientos.

= Selicita la restauracién de 20 obras muebles de {a coleccién de Paradores entre pintura, mobiliario y talla,
como parte del Plan Anual de Restauracion.
B.- Difusién:

Para dar visibilidad al patrimonio histdrico- artistico de Paradores y mejorar la calidad de las propuestas artisticas
en nuestros establecimientos, se han llevado a cabo distintas actuaciones en 2021, entre las que destacan:

= “Realidad extraterrestre. Antonio Lorenzo (Madrid, 1922-2009)". Exposicidn permanente del gran pintor,
dibujante y escultor Antonio Lorenzo en el Parador de Alcald de Henares. Imprescindible artista del siglo
XX en |a técnica del grabado, fue uno de los fundadores del Grupo Quince (1971-1985) y maestro de artistas
sobre todo en el entorno del Museo de Arte Abstracto Espafiol de Cuenca {1966).

»  Montaje de coleccién de obras del artista santanderino Ramiro Tapia en el Parador de Limpias.

Otros proyectos enfocados a la difusién de la coleccidn:

= Conferencias y participacién en congresos:

Masterclass para los alumnos del Grado en Disefio de Interiores de la Escuela Universitaria de Disefio,

Innovacién y Tecnologia (ESNE) sobre los Gltimos proyectos de remodelacion de Paradores, asi como de
su patrimonio artistico y cultural.
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Participacién en la Xl edicién de la Semana Internacional Contract Galicia, organizado por la Xunta de
Galicia en el Parador de Costa da Morte en Muxia.

=  Parador Museo de Ledn. Revisién y actualizacién de los contenidos del proyecto Parador Museo, siendo
Leén el primer parador actualizado en 2021 coincidiendo con su reapertura en 2020.

Actualizacién del proyecto Vive la Historia, adaptacidén al soporte digital de la Conserjeria Virtual de
Paradores, asf como creacién de otros contenidos sobre la coleccién de arte de Paradores.

7.2.2.- Promocidn de los recursos turisticos y culturales.

Durante el afio 2021, a pesar de la pandemia, la compafiia ha continuado apartando valor a la promocién del destino
Espafia, manteniendo activa la comunicacion con las Oficinas Espaficlas de Turismo en el Exterior {OET),
comercializando productos de valor Marca Espafia con los receptivas, manteniendo y reactivando el acuerdo con el
Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espafia, colaborando con las entidades Los Pueblos mds bonitos de
Espafia, Rutas del Emperador Carlos V, Red de Juderfas de Espafia y emprendiendo un nuevo protocolo de
actuaciones con el Instituto Cervantes.

Paradores de Turismo establece estrategias de comercializacién por cada tipologia de negocio incluyendo la del
comercio electrénico a través de su WEB y su CRS. :

Asimismo, el producto Paradores ha mantenido su estrategia de promocion, con un plan de actividades adaptado a
la situacién de pandemia, destacando las siguientes actividades:

e Asistencia a varios workshops internacionales virtuales, ferias y jornadas profesionales internacionales
online organizadas por las oficinas espafiolas de turismo (OET) de Berlin, Pekin, Varsovia, Milén, Londres,
Roma, Sao Paulo, Viena Signapur, Tokio y Zurich.

e Presentaciones junto con el Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espafia en las ciudades de
Madrid, Paris, Frankfurt y Munich.

s  Asistencia a ferias y presentaciones internacianales en Londres (World Travel Market), Portugal {(Mundo
Abreu), Gales (IGTM), Nueva York {sales calls), seminario “Spain Reloaded” en Ginebra, Berna y Zurich y
“Roadshow Spagna 2021” en Milan, Turin, Roma y Napoles.

e  Fitur 2021. )

e Congreso OPC Espafia en Granada.

¢ Convencidn de Turespaiia en Sevilla.

e Jornadas Eventoplus en Madrid, presentaciones y ferias en Madrid, Barcelona, Santiago de Compostela,
Cérdoba, Sevilla, Mdlaga, Cambrils, Cervera de Pisuerga, Leén, Jaén, Ubeda, Baeza, Murcia, Salamanca Cruz
de Tejeda, Carmona, Toledo Alicante y Valencia.

7.2.3.- Gastronomia
La restauracidn es una parte muy significativa del negocio de Paradores. Este afio la actividad vuelve a estar
impactada por la COVID-19 y ha condicionado la actividad normal adaptando nuevos protocolos y acciones en la

restauracién.

A lo largo del 2021, se han ido actualizando los protocolos para adaptarlo a las normativas de cada comunidad
autdnoma y para seguir ofreciendo la mayor seguridad al cliente.

Paradores sigue impulsando la economia local a través de la incorporacion en su oferta de producto de proximidad

139



a través de licitaciones con lotes mds enfocados al proveedor local. En concreto, destacan las siguientes licitaciones
de productos locales:

Panes locales. Se publicé |a licitacidén por regiones (23 lotes en la regién centro, 18 en la regidn este, 22 en
la nortey 22 en la regién sur y Canarias.

Quesos Regianales. Se publicé la licitacidn por regiones (49 lotes en la regidn centro, 14 en la norte, 26 en
el sur y 8 en el este y Canarias).

Cerveza. Se publicd para toda la Red y se incluyeron cervezas regionales.

Carnes de Raza 100% Autdctona.

Frutas y verduras, acuerdos basados en acuerdos marco con proveedores locales mediante subastas
mensuales.

Centralizacion vinos de fas diferentes zonas vitivinicolas espafiola para el suministro de toda la Red.

Café ecoldgico 100% natural y descafeinado en formato cdpsulas. En la licitacién se incluye una clausula
donde se indica que antes de dos afios se actualizara el tipo de envase siendo compostable.

Se estd trabajando en la contratacidn de agua filtrada para toda la red con el fin de reducir los envases, ya
que se utilizaran botellas de vidrio personalizadas y reutilizables.

Licitaciones de jamdn ibérico por denominaciones de origen (Jabugo, Teruel, Guijuelo y Dehesa de
Extremadura).

Licitaciones especificas para determinados paradores como son, por ejemplo, los pescados de lonja, la
fabada asturiana y los embutidos y fiambres locales.

Paradores mantiene sus 12 restaurantes con identidad local para la promocidn de la gastronomia de la zona donde
se potencia la oferta con identidad local.

Aligual que en el gjercicio pasado, se han realizado acciones para potenciar el producto de la zona en las diferentes
‘ofertas que se le ofrecen al cliente en la carta de restaurante, desayuno y meriendas, que ponen en valor los recursos
gastrondmicos y asi fomentan el turismo gastronémico.

En 2021 se han llevado a cabo numerosas acciones gastronémicas entre las que destacan las siguientes:

Jornadas gastrondmicas locales:

Jornada de la alcachofa en Benicarlé

Jornada de la alcachofa de Javea

lornada de la Ruta de la Fabada de Cangas de Onis
fornada de Cocina castiza en Alcala de Henarés
Jornada Pintxo centenario en Argédmaniz

Jornada con motivo de la Feria de Alcala de Henares
Jornadas Sefardies en Cérdoba

Jornada del cacido de taba de Chinchén

Jornada Gastrondmica del Bierzo en Villafranca

Jornada micoldgica en Soria

Jornada Gastrondmica Llanada Alavesa en Argémaniz
Jornada Tapéate en Ferrol
Jornada de la verdura en Calahorra

Menus especiales:

Menl de la trufa de Soria

Menu literario con motivo del Premio Cervantes en Alcald de Henares
Evento Paradores con Ciudades Patrimonio en el Museo Thyssen
Cena prehistérica “Menu de la siega verde” en Ciudad Rodrigo
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- Menu Nazarf en Granada

- Cena Starlight en Guadalupe

- Cena medieval en Avila

- Cena Ciudades Patrimonio en Avila y Toledo

Otras acciones:

- “ACuatromanos”: es una experiencia centrada en subrayar el valor del producto de proximidad. Para ello,
Paradores ha elegido reputadas figuras de la gastronomia que comparten un conocimiento de los lugares
donde se ubican los tres paradores seleccionados. Fruto de esta colaboracidn se elabararon menus
conjuntos que hicieron realidad en cenas de caracter exclusivo, donde los chefs cocinaron en las
instalaciones de los Paradores para 40 privilegiados comensales. En concreto, la ejecucion de la cocina
creativa de los barceloneses hermanos Torres (2 estrellas Michelin y 3 soles Guia Repsol), de la valenciana
Begofia Rodrigo (ganadora de Top Chef, 1 estrella Michelin y 2 Soles Guia Repsol) y del talaverano Carlos
Maldonado {ganador de la tercera edicidon de Masterchef, 1 estrella Michelin y 1 sol Guia Repsol) se han
dado la mano, respectivamente, con el talento culinario de los chefs de los Paradores de Aiguablava, Roger
Puiggros; E| Saler, José Antonio Alcarazo, y Cuenca, Miguel Angel Martinez.

- Elaboracidn del postre especial 252 Aniversario de Amigos de Paradores con el siguiente nombre: “25 afios
de amistad con chocolate, yogur y almendra”.

- Difusidn interna, a través de la publicacién semanal “De Par en Par” de las recetas de temporada de
nuestros chefs.

- Reportajes en varios medios de comunicacidn de nuestra oferta gastrondmica.
- Participaciones de nuestros chefs en concursos de cocina y obtencién de varios premios.
- Libro Tesoros Gastronédmicos de Zaragoza y provincia en Sos.

- Acciones gastrondmicas varias como el “Peix de Roca de Begur” en Aiguablava, la IX Ruta de Cruces y Tapas
en La Palma, la Torta del Casar y la participacion en las “Semanas Gastrondmicas de Pescados y Mariscos
de Espafia” en Nerja, Lorca, Vic, Aiguablava, Cruz de Tejeda y Cafiadas del Teide.

- Paradores colabora, por tercer afio consecutivo, con la organizacidn de Productores Pesqueros de Lugo
(OPP Lugo) en la campaiia de promocidn de la merluza del pincho y del bonito de Burela, pescados de
maxima calidad capturados eon métodos sostenibles y artesanos, puesto que se pescan de uno en uno con
anzuelo, y que ayudan al mantenimiento econdmico de la comarca lucense de A Marifia. Esta accion se
desarrolla en los paradores de Santiago, Lleida, Santo Domingo, Ledn, Cuenca, Alcala de Henares, Toledo y
Avila.

- “Chocolate Solidario” durante la navidad en toda la red, para destinar el importe de venta de las tazas de
chocolate vendidas en la cafeteria a un proyecto solidario de |la Cruz Roja Espafiola en La Palma.

- Recetario intolerancias alimentarias: Como complemento al curso de intolerancias y alergias alimentarias
se ha realizado un recetario de postres para intolerantes en la que han colaborado cocineros de Ia
“Asociacidon de Cocineros”. En todos las cartas deben tener un postre con intolerancia o alergia alimentaria
con el fin de cubrir las necesidades que demanda el cliente.
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7.2.4.- Cooperacién con la Comunidad Educativa

El programa de practicas de Paradores esta totalmente orientado a los ODS 4 y 11, a saber: Educacién de Calidady
Ciudades y Comunidades Sostenibles respectivamente. Bajo este compromiso se han definido tres objetivos para
estos programas:

- Participar en el desarrollo y la formacién de los estudiantes ofreciéndoles la posibilidad de vivir una
experiencia real en el mundo laboral, siempre bajo la supervisidn de un tutor.

- Cooperar y apoyar a los centros educativos locales para que sus estudiantes completen adecuadamente
sus ciclos formativos.

- Disponer de una cantera de nuevos empleados y participantes en programas de desarrollo de personas.

Al igual que‘en 2020, el 2021 fue, nuevamente, un afio atipico marcado por la pandemia. En este contexto, el afio
2021 se puede dividir en tres periodos distintos:

- Primer trimestre: poca actividad en los paradores debido al estado de alarma vigente, el toque de queda,
el limite de aforos y los cierres perimetrales.

- Segundo y tercer trimestre: elevada actividad del programa de practicas al ser el periodo ardinario parala
realizacién de prdcticas de Formacién Profesional. Aunque el estado de alarma seguia en vigor, era
necesario que los estudiantes completaran sus programas educativos por lo que Paradores, siendo la Unica
cadena hotelera que permanecia abierta en su totalidad, facilité y promovié la realizacidn de practicas de
los estudiantes en nuestros Centros de Trabajo. Fue un periodo de mucha actividad con un abjetivo claro:
acoger al mayor himero de alumnos para cumplir con nuestra misién de empresa publica y con los ODS.

- Cuarto trimestre: nuevo periodo de alta actividad dirigido a aquellos alumnos que no han superado todas
las asignaturas en primera convaocatoria.

Durante 2021, 518 alumnos realizaron sus practicas en Paradores frente a los 203 del afio 2020 (si bien es cierto
que, en el afio 2020, debido al cierre total de los paradores, se tramité un nimero de 415 expedientes de los que
finalmente pudieron finalizar con éxito los 203 mencionados). En la siguiente tabla se muestra el nimero total de
alumnos que han hecho sus practicas en 2021 por area funcional:

| AREA Ne DE ALUMNOS

| Alojamiento 249

| Gestién 71
Restauracidn 173
S55CC 14
Mantenimiento = 10
RR.HH. 1
Total e 518

Como hemos mencionado, en el afio 2021 la actividad en la gestidén de practicas ha aumentado considerablemente
al permanecer nuestros centros de trabajo abiertos. El mayor crecimiento ha tenido lugar en las dreas de
Alojamiento y de Gestidn, pero se ha producido un estancamiento en el area de Restauracidn, punto que ha sido
comentado con los centros de estudios quienes han subrayado la importante disminucidn de los alumnas en el drea
de Comedor, especialidad en |a que practicamente no cuentan con alumnos en los Gltimos afios.

Para aumentar la presencia de Paradores en los Centros Educativos e incrementar el ndmero de estudiantes en
practicas, hay que destacar dos eventos:

- Queen 2021 se hanrealizado presentaciones en las escuelas Centro Superior de Hosteleria de Galicia, EUHT
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Sant Pol y Vatel.

- El lanzamiento del Proyecto Embajadores de Marca. Contando con la inestimable colaboracidén de
veintiocho directores de Paradores, se han planificado visitas a nuevos centros educativos especializados
en el drea funcional de Restauracidn, drea en la que se concentra la mayor necesidad de empleados en
nuestros centros de trabajo. El propdsito es firmar acuerdos de colaboracidn con nuevos centros educativos
y, aportar la experiencia y recursos de Paradores para aumentar la contribucién a los programas educativos-
en beneficio de nuevos y mas estudiantes. '

Junto con los programas de practicas de estudiantes, Paradores también colabora con la comunidad educativa local

a través de los programas de Formacidn Ocupacional que benefician a colectivos en riesgos de exclusion social. Por

ello, Paradores firma convenios de practicas formativas con instituciones como Cruz Roja, Fundacidén Alendoy,

Cdritas, Plena Inclusidén Extremadura, etc. Durante sus practicas, los participantes de estas programas han podido

conocer el funcionamiento de un hotel por dentro y han contado con el apoyo personalizado de un tutor designado .
por la empresa.

Paradores seguird fomentado el desarrollo de los alumnos a través de sus programas de practicas y colaborando
con la comunidad educativa en aras de ofrecer mejores profesionales al mercado laboral.

7.2.5.- Otras contribuciones sociales: donaciones
Tiempos de alianzas

Este afio, también marcado por la pandemia, sigue evidenciando que el futuro pasa por estrechar la colaboracidn
entre los diversos colectivos sociales para asegurar que la ayuda llega alli donde mas se necesita. La emergencia
sanitaria ha impactado con fuerza scbre la economia y estd teniendo una incidencia muy importante en algunos
sectores y colectivos que ya se encontraban en una situacién de vulnerabilidad.

Asimismo, este afio Paradores ha tenido muy presente la situacién critica generada por la erupcién del voicdn
Cumbre Vieja en la Isla de La Palma.

La accidn social se ha convertido en una prioridad para muchos de nuestros grupos de interés, y no solo por estos
sucesos, sino porque hay toda una movilizacion alrededor de lo que le esta ocurriendo al planeta y sus efectos
econdmicos y sociales globales. Para reforzar el impacto de la accidn social ante la complejidad del entorno actual,
Paradores estd trabajando con el concepto “Tiempo de Alianzas” con el fin de poner de relieve la importancia de la
cooperacion y la accién conjunta con diversas instituciones, fundaciones, etc.

Entre otras actuaciones, a lo largo de 2021, destacan las siguientes:

¢ Participacién en la Campafia “Restaurantes contra el Hambre” de la ONG Accién contra el Hambre. La
iniciativa de este afio ha consistido en destinar un porcentaje de los ingresos de las ventas de restauracion
de los paradores participantes a ayudar a las familias mas vulnerables y damnificadas por la COVID-19 en
Espafia durante dos meses. Han colaborado los restaurantes de los Paradores de El Saler, La Granja, Toledo,
Santo Estevo, Santiago, Alcald, Granada y Cadiz. Se ha donado un importe de 8.380,40€.

e Colaboracion con la Fundacidn Juegaterapia en la campafia solidaria “Colorin colorado, estos peques se
han curado”, a través de la cual Paradares solicita a los clientes, en el momento de abonar la factura, un
donativo para el redondeo de su factura para la Fundacidn Juegaterapia que esta decorando una zona del
hospital Gregario Marafidn de Madrid en la que se atienden a los nifios en tratamiento oncoldgico. Esta
colaboracidén se ha mantenido hasta octubre de 2021.

e Colaboracién con |la Cruz Roja Espafiola en diversas iniciativas:
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e Donacion de 8068 mantas de los paradores a diferentes delegaciones de la Cruz Roja. Las mantas
donadas no tienen valor contable, ya que han sido sustituidas por nérdicos.

e Colaboracidn con la Cruz Roja Espafiola en la campafia solidaria para un proyecto educativo en La
Palma. Desde Paradores se invita a los clientes alojados, en el momento del pago de la factura a
afiadir el redondeo, un euro o lo que decidan, a su factura para esta causa. Esta colaboracién se
ha iniciado en diciembre de 2021 y esta prevista que dure hasta el 15 de mayo de 2022.

e (Campafia “Chocolate solidario por La Palma”. Durante las navidades, del 4 de diciembre hasta el
6 de enero, la recaudacién del 100% de las tazas de chocolate vendidas en las cafeterias de
paradores se destinan al proyecto educativo mencionado. El resultado de esta iniciativa ha sido:
11.503 tazas de chocolate vendidas, lo que supone una recaudacién de 28.083€.

Aportacidn de 2.000 euros al Fondo de Becas Soledad Cazorla, en virtud del Convenio firmado en 2019 con
la Fundacién Mujeres. Esta ayuda se destina a becas para nifios y nifias huérfanos por la violencia de género.
Los estudios pueden ser para el desarrollo de estudios universitarios o para el acceso a servicios de refuerzo
educativo y/o psicoldgico que puedan necesitar los menores que se encuentren en edad escolar.
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8.- CADENA DE SUMINISTROS

Los procesos de compra de Paradores estdn caracterizados por la bisqueda del mayor beneficio competitivo para la
empresay por el cumplimiento del marco legislativo que le afecta por su condicion de empresa del Sector Publico.

Paradores, como empresa publica, estd sometida a la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Piblico (LCSP) y contrata
conforme a una serie de obligaciones, condicionamientos y reglas que su cardcter de sociedad mercantil estatal, con
forma de sociedad andnima, y no constitutiva de poder adjudicador, le imponen. Por ese motivo, los procesos de
contratacion de proveedores se ajustan, entre otros y en todo momento, a los ‘principios de “publicidad,
concurrencia, transparencia, confidencialidad, igualdad y no discriminacidn y asf como que los contratos se
adjudiquen a quienes presenten la mejor oferta en base a mejor relacién calidad-precio de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 145 de la citada LCSP”. Ademds, sigue las pautas establecidas en su Cédigo Etico y en su
Manual de Buenas Précticas y se suma al ODS 16 (Paz, Justicia e Instituciones Solidas). '

8.1.- Politica de Contratacién

Para asegurar que todos los procesos de contratacidn se ajustan a la legalidad y a los objetivos y valores indicados, y
se minimizan los riesgos, Paradores cuenta con una Instruccidn Interna de Contratacidn publicada en el perfil del
contratante de Paradores de la Plataforma de Contratacién del Sector Publico.

En dicho perfil también se encuentra publicado el Cédigo Etico de Paradores.

La gestidn de la contratacién es un factor de éxito no exento de.riesgos. Uno de los ambitos en el que se detecta un
riesgo objetivo es el de la corrupcidn, vulneracion e incumplimiento de los principios que deben regir la contratacion
que, para el caso de Paradores, estan bien definidos en el articulo 321 de la Ley de Contratos del Sector Publico y
hacen referencia a la contratacion con “publicidad, concurrencia, transparencia, confidencialidad, igualdad y no
discriminacion”. Los riesgos se producen si la contratacion se realiza en condiciones de desigualdad, de parcialidad o
de no eficiencia. También los hay si en la cadena de suministros hay cesidn ilegal de trabajadores, precarizacidn del
empleo, violacidn de los derechos humanos o produccién de impactos medioambientales inaceptables en el
desarrollo de las actuaciones contratadas por Paradores.

-Hay que tener en cuenta, por otra parte, que la Instruccién Interna de Contratacién de Paradores recoge el
compromiso de promover una contratacién responsable en los términos recogidos en el articulo 145 de la Ley de
Contratacién del Sector Publico con la finalidad de impulsar la integracién de colectivos desfavorecidos, el
favorecimiento de la igualdad entre mujeres y hombres, la conciliacion de la vida laboral, personal y familiar, la
estabilidad en el empleo, la proteccion de la salud y la seguridad en el trabajo o la promacion del medio ambiente,
entre otros. ’

Por lo tanto, en el ambito de la contratacidn del sector publico, la condicidn de poder No adjudicador no entrafia un
menor respeto de los principios generales que inspiran la Ley de Contratos del Sector Publico por opcidn voluntaria
del legislador espafiol que va mas alla de las reglas de las directrices de la Unidn Europea en la materia.

En esta materia, Paradores dispone de una nueva Instruccidn Interna de Contratacidn con una regulacién mas amplia
y detallada de los aspectos sociales y medioambientales que se van a utilizar en |a seleccién de los proveedores. Esta
normativa fue aprobada en el Consejo de Administracién de fecha 30 de septiembre de 2021, y esta disponible en
el Perfil del Contratante de la Sociedad, junto con el Cédigo Etico, en la Plataforma de Contratacién del Sector
Publico.

8.2.- Seleccion de Proveedores

Con base en el marco normativo formado por la Ley de Contratacién Publica y la Instruccidn Interna de Contratacidn,
Paradores desarrolla sus pliegos de contratacidn con los siguientes criterios:
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Este

La publicidad de todas sus contrataciones en los términos exigidos por la Ley en la Plataforma de Contratacién
del Sector Publico, a través de la contratacidn electrénica que conlleva una gestiéon mas transparente, segura y
mavyor eficacia en los procesos de contratacion.

Garantias de cumplimiento de los principios.

La introduccién de obligaciones-de cumplimiento de normas legales en la materia especifica objeto de
contratacidn que garantice el cumplimiento de los mejores estdndares de calidad.

Introduccién de cldusulas sociales y ambientales para promover una contratacién responsable.

Cumplimiento de normas de contratacidn y derechos sociolaborales de los colectivos contratadas por los
subcontratistas (cumplimiento de convenios colectivos sectoriales).

Regulacién de la calidad en el empleo.

La imposicion del cumplimiento de las narmas y mejores précticas en materia de prevencidn de riesgos y salud
laboral.

La prevencién de prdcticas o riesgos de cesién ilegal de trabajadores en la contratacidn de servicios
externalizados y aplicacidn de la Instruccién Técnica de Contratacion y Gestidn de Externalizacidn de Servicios,
en la que se establecen una serie de controles previos y simultdneos a la ejecucion de los contratos para evitar
la cesidn ilegal de trabajadores, la precarizacién del empleo, etc.

Como criterio de desempate, ademas de medidas que fomentan la insercién sociolaboral de personas con
discapacidad y |a estabilidad en el empleo, se ha incluido el fomento de la contratacién femenina.

La realizacidon de contratos reservados a centros especiales de empleo de iniciativa social.

conjunto de criterios, que aseguran el cumplimiento normativo y una mayor eficiencia en la contratacion,

permiten evaluar y analizar la situacién legal, financiera, medioambiental, operacional y sociolahoral de aquellos
proveedores que se presentan a los procedimientos de licitacion, con lo que se reduce una parte de los posibles
riesgos que puedan generar en su relacidn con Paradores tanto en la prestacidn del servicio contratado como en el

cum

plimiento de las normativas exigidas.

8.3.- Desempeiio en 2021

%

.9

Volumen anual de contratacion (gasto mds inversion):

En 2021, la Direccién de Compras ha adjudicado 245 contratos por un importe neto aproximado de 27,78
millones de euros, de los que aproximadamente 6,42 millones de euros corresponden a 115 contratos de
servicios, 18,11 millones de euros corresponden a 86 contratos de suministros y 3,25 millones de euros

corresponden a 44 contratos de obras. La mayor parte de ellos de ambito nacional.

N.2 de proveedores afio 2021 {adjudicados en el aiio 2021 y prorrogados en los afios 2018, 2019 y 2020):

- Nacionales: 514
- Internacionales: 2

De fos cuales 243 corresponden a servicios, 251 a suministros y 22 a obras.
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— El volumen anual de pagos a proveedores:

Importe T %
| Compras centralizadas 48771438 € T 60,:51%_ N
Compras desde los Paradores 31.829.187 € 39,49%
Total 80.600.626 € (*) 100,00%

(*): Este dato NO incluye el importe del canon de Paradores a Turespafia.

— Desarrollo de la compra sostenible:

Comao parte de los requisitos de sostenibilidad en las materias social y ambiental, la Direccién de Compras ha
introducido criterios de evaluacién en los pliegos de contratacidn durante 2021 con los siguientes resultados:

- Elvolumen de las compras licitadas a través de la Direccidn de Compras con algun tipo de cladusula social,
medioambiental, de estabilidad en el empleo y de prevencidn de riesgos laborales y salud laboral, ha
sido del 100 % sobre el volumen total de compras, que ha sido de 27,78 millones de euros en 2021.

- Destacan los contratos reservados que se han llevado a cabo para mejorar las condiciones de vida de
las personas con discapacidad. Paradores ha realizado adjudicaciones en este capitulo por un valor anual
de 52.545€.

- Paradores ha realizado contrataciones por valor estimado anual de 506.306,130€ en Centros Especiales
de Empleo.

- También se han contratado productos de proximidad donde operan los Paradores por un valor estimado
de 2.000.000€, un 350% mas que en 2020, que fue de 445.000€. A través de esta contratacidn, que se
realiza por licitaciones publicas enfacadas al producto de cercania por regiones y por parador, Paradores
da un paso mas en su compromiso con la sostenibilidad y apuesta por el fomento de la gastronomia
local con la ampliacién del suministro de productos de cercania, con sello de calidad u otro tipo de
certificacidn como el sello 100% raza autdéctona.

- Se han firmado 77 contratos con clausulas especificas en medio ambiente y 245 con clausulas sociales,
laborales, de estabilidad en el empleo, prevencion de riesgos laborales y salud laboral. Las cifras son
similares a las de 2020, afio en el que se firmaron 71 contratos con cldusulas medioambientales y 210
con clausulas laborales. '

- Setraslada a todos los proveedores la Carta de Compromiso Ambiental y la Politica de Calidad y Medio
Ambiente con el objetivo de promover en la cadena de suministros el respeto por los recursos naturales
y energéticos y una correcta gestidn de los residuos que se generan durante la prestacion del servicio a
‘Paradores.

8.4.- Evaluacién de Proveedores

Paradores evalda el cumplimiento de los requisitos técnicos de calidad de los servicios o suministros prestados por
sus proveedores a través de 344 encuestas de calidad en los establecimientos y la realizacién de informes técnicos,
con el resultado de que el 97,67 % de los proveedores han sido valorados positivamente. La seleccion de proveedores
es evaluada a través de diversos mecanismos: -

- Auditoria interna y externa de calidad.
- . Auditoria interna y externa de cuentas.
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- Rendicién anual al Tribunal de Cuentas y trimestrales por cuantia de contratos de obras (600.000€, [VA
incluido), suministros (450.000€, IVA Incluido) y servicios (150.000€, IVA Incluido).

En 2022 est3 previsto poner en marcha diferentes iniciativas que nos permitan conocer con mayaor precision el grado

de cumplimiento de los compromisos de mejora de los procedimientos de contratacidn, sociales y ambientales para
la seleccidn y valoracidén de nuestros proveedores.
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9.- CONSUMIDORES

Este afio 2021, los clientes han seguido depositando su confianza en las medidas y protocolos implantados por
Paradores para hacer frente a la pandemia por la COVID-19, que de nuevo ha afectado la actividad de viajes de
nuestro pais.

Paradores tiene una clara orientacién al cliente y se caracteriza por la prestacidn de un servicio de alta calidad y
profesionalidad en unos edificios y ubicaciones emblematicos. En el afio 2021, a pesar de todas las dificultades
producidas por la pandemia que todavia persiste, Paradores ha alcanzado unas buenas puntuaciones en los
indicadores clave de reputacidn y satisfaccidn del cliente, como premio de nuestros huéspedes a los trabajadores
de Paradares por crear experiencias extraordinarias, a la par que seguras.

Ademas, Paradores tiene el producto iddneo para situaciones sanitarias como la actual: hoteles de pequefia
capacidad alojativa situados en ubicaciones muy especiales cercanas a entornos naturales protegidos o en pequefias
poblaciones, un producto totalmente opuesto a establecimientos y destinos masificados. Todo lo anterior, sumado
a la fuerte imagen de marca que tiene la compaiiia, y que se asocia a profesionalidad, calidad, tradicién e historia,
ha hecho que se alcanzaran cifras récord, tanto en ocupacién como en facturacién.

9.1.- Cémo nos perciben los Clientes

Paradores cuenta desde 2016 con una herramienta de “Guest Intelligence” que permite monitorizar y gestionar la
reputacién online de la organizacién y el nivel de satisfaccién de los clientes. Esta herramienta de “Guest
Intelligence” recoge las opiniones de 175 agencias de viajes en linea (OTA} y de las paginas de opinién y también los
comentarios y valoraciones recogidos en los cuestionarios internos de satisfaccion, analiza en profundidad los datos
recogidos, e identifica-aquellos aspectos de la gestién de los Paradores que més afectan positiva o negativamente a
la experiencia de cliente. :

Esta herramienta muestra que la confianza y la fidelidad de los clientes se ha traducido en unos excelentes
resultados en los principales indicadores de experiencia de cliente, entre ellos:

e El “Global Review Index”? de la Red de Paradores alcanzado en 2021 ha sido 87,6% un valor que estd 0,7
puntos porcentuales por debajo del valor obtenido en el afio 2019 (es preferible comparar con el ultimo
afio prepandemia). En 2021, nuestros clientes dejaron 77.706 opiniones en los diferentes portales de
opinidn. Del total de opiniones, el 84,5% fueron positivas, el 9,5% neutrales, y el 6% negativas.

e Lapuntuacion de la Red de Paradores en 2021 en los cuestionarios internos de satisfaccién ha sido de 4,50
puntos sobre 5, que supone 0,02 puntos por debajo de la puntuacién de 2019. En 2021 los clientes
cumplimentaron 79.804 cuestionarios. De ellos, el 91,1% fueron positivos, el 6,6% neutrosy el 2,3% fueran
cuestionarios negativos.

Los clientes han valorado muy positivamente los protocolos implantados por Paradores para hacer frente
a la COVID-19, otorgandonos una puntuacion de 4,67 sobre 5.

2 El GRI (Global Review Index) es un indice cominmente utilizado en la industria hotelera para, medir la reputacién online. Recoge valoraciones
de 175 OTAs y portales de bpinidn y, mediante un algoritmo, unifica todos los criterios y da una valoracién de 0 a 100. Es un indice registrado y
patentado por ReviewPro.
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e EI NPS o indice de recomendacién® mantiene su evolucién al alza desde 2017 y ha vuelto a tener una
considerable subida respecto al afio anterior, alcanzando en 2021 una puntuacidn global de red de 60,38
puntos, gue supone 1,74 puntos mas que el afio 2020 y 4,44 puntos més que el afio 2019. Esta excelente
puntuacidn de NPS ha situado a Paradores en la 42 posicidn en el ranking nacional y en la 52 posicién en el
ranking europeo, al compararse con cadenas hoteleras de caracteristicas similares.

Del total de clientes que han dejado su opinidn en portales de opinidn, la nacionalidad mayoritaria ha sido la
espafiola, seguida a mucha distancia de la francesa y la inglesa. Este dato deja patente que el turismo doméstico
sigue siendo el mas importante en la compafiia.

Mientras que, por fuentes, del total de opiniones recibidas, el 46% fueron de Google, el 35% de Booking, un 10% de
Tripadvisor y el 9% restante de diversos portales. La red de Paradores ha sido uno de los ganadores de los “Traveller
Review Awards 2022” de Booking, al-haber conseguido en este portal a lo largo de 2021 una puntuacién global de
toda lared de 8,6 spbre 10.

En la actualidad, la practica de consultar las opiniones de los clientes a la hora de efectuar una reserva esta
ampliamente extendida. Por ello, una correcta gestion de la reputacion de marca es un aspecto clave en la gestion
hotelera de hoy en dia, mediante la monitorizacién de la voz del cliente, el seguimiento de los indicadores clave y
las acciones de respuesta a sus comentarios y valoraciones.

En este aspecto, Paradores de Turismo es una compafiia muy bien valorada por nuestros huéspedes, y que goza de
unas excelentes puntuaciones de los indicadores de experiencia de cliente (CX).

Principales indicadores de reputacion y satisfaccion del cliente 2021

Total Red ARO - 2021

OPINIONES

-
CUESTIONARIOS  ntio ge comversion-34.3%
450/5

79,804 @.-33\”
3

En el anilisis de la evolucién de los principales indicadores de experiencia de cliente (CX), en el caso de los indices
de apiniones (GRI} y cuestionarios {GSS) se observa una tendencia positiva desde la implantacién de la herramienta
de guest intelligence en 2017 hasta 2019, seguida de un ligero retroceso en estos dos afios de la COVID-19.

3 EI NPS {Net Promoter Score) es un indicador que se basa en una simple pregunta: «¢Cudl es Ia probabilidad de que recomiende este negocio a
un amigo o familiar?». Se pide a los clientes que respaondan a esta pregunta utilizando una escala del 0 al 10. El indicador se obtiene al restar el
numero de detractores al nimero de promotores, un NPS mayor de 50 se considera excelente,
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En el caso del indice de recomendacién (NPS), la puntuacién ha tenido un crecimiento constante de 12 puntos en el
total de este periodo, lo que indica un progresivo aumento del alto nivel de satisfaccion de nuestros huéspedes.

Evolucién de los principales indicadores CX experiencia de cliente 2017 — 2021
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Programa Amigos de Paradores

Una parte importante de los .clientes de Paradores son miembros del programa de fidelizacién “Amigos de
Paradores” un segmento de clientes muy leal, a la vez que exigente, que visitan de manera repetida los
establecimientos de la red, disfrutan de diferentes ventajas y servicios durante la estancia, beneficidandose de ofertas
personalizadas, exclusivas y muy ventajosas, y son nuestros mejores prescriptores.

A 31 de diciembre de 2021, el nimero de titulares asciende a 1.191.390 clientes, cifra que supone un incremento
de 13,12% con respecto a 2020. En los dos dltimos afios, y a pesar de la pandemia, los clientes han permanecido
fieles a nuestros establecimientos, aportando un claro incremento en la cifra de ingresos por este colectivo.

En 2021 Paradores ha celebrado el 25 aniversario de la creacién del programa Amigos y se han hecho tres
celebraciones con nuestros mejores Amigos en diferentes Paradores. La primera de ellas, en junio en el Parador de
Cuenca, con los Amigos Para Siempre. La segunda y tercera, se llevaron a cabo en Aiguablava y Meérida
respectivamente, con amigos circulo de la zona. Es una forma de reconocer a nuestros mejores clientes su fidelidad
hacia Paradores, compartir experiencias y afianzar la ya duradera relacién con ellos.
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Campanas de marca

Paradores vuelve a ser en 2021 una de las marcas preferidas por los espafioles seglin Brand Finance, firma
internacional 'independiente de valoracidon y estrategia de marcas. Segtn la consultora, Paradores es la marca
espafiola con mayor reputacién dentro del sector hotelero y la segunda marca nacional con mayor reputacién entre
los espafioles.

Brand Finance ya situd a Paradores como la marca nacional con mayor reputacién en Espafia en 2019 y en 2020, asi
como la compafifa lider mundial en reputacidn en la categoria de hoteles seguida de Hilton, Sheraton y Marriot.

La campafia de publicidad de 2021, tanto para las campafas comerciales como para el posicionamiento de los
atributos de la marca, es continuista con respecto a la campafia de 2020.

Ademds, en junio de 2021, Paradores recibié varios premios por su campafia publicitaria de 2020. En concreto:

- Se premid concuatro oros de los Premios Nacionales de Creatividad 2021 en la categoria “Craft-
llustracidon”. Han sido premiadas las cuatro piezas de las campafias: “Protectores” de Carmen Garcia
Huerta, “Acogedores” de Francesco Bongiorni, “Amores” de Carlone Hénaff y “Veraneadores” de Marga
Castafio (Apéritiff). La idea original de la campafia de 2020 es del creativo Nacho Padilla.

- Esta campafia también fue galardonada con los Premios ADG LAUS de Disefio Gréfico y Comunicacidn
dentro de la categoria de Publicidad en los apartados: campafia de publicidad en prensa y direccién de arte
en medio impreso-ilustracién. Estos premios son los primeros galardones espafioles a la calidad y la
creatividad gréfica de todo tipo de elementos utilizados en la comunicacién visual publicitaria. Las piezas
galardonadas-de Paradores, junto con el resto de los trabajos seleccionados, se recopilardn en el Magabook
ADG Laus 2021, referente editorial del sector creativo en nuestro pais, con distribucién nacional e
internacional. Estas cuatro ilustraciones también formaran parte del XXII Anuario de la Creatividad
Espafiola, que se editara en otofio.

En 2021 se ha hecho evolucionar la campafia, introduciendo el uso de la técnica del collage por parte de diferentes
artistas que han creado piezas Unicas para nuestras campafias comerciales y de marca.

La primera fase de la campafia anual se dedicd ailustrar y trasmitir el nuevo proyecto “Naturaleza para los sentidos”.
Para este proyecto se eligi6 a la artista gallega Lara Lars quién, a través de la técnica del collage, ha conseguido crear
Su propia marca.

Parala campafia comercial de verano se eligid a la artista visual Vivian Pantoja, que utiliza la técnica del collage para
crear sus ilustraciones. Su originalidad es reconocida en el area editorial y en el arte a nivel nacional e internacional,
lo que la ha llevado a exponer en varios paises y publicaciones en revistas como Panorama Magazine de Ucrania, La
Tundra de Londres, Revista Semana de Colombia, Semana Sostenible, Revista Avianca y diferentes portales web de
artey disefio.

“Viaje al corazén del otofio” fue el claim de la siguiente campafia comercial, para la cual contamos con la personal
interpretacién de nuestra marca por parte del artista visual Randy Mora que representa la oferta de Paradores en
un gran banquete surrealista, en el que los valores de la marca aparecen de manera rebosante y colorida desde la
bandeja de un camarero jugando con la escala de los elementos para resaltar unos sobre otros. Esta campafia ha
sido finalista de los premios Anuncios del Afio 2021 por la revista especializada “Anuncios”, indiscutible referente
editorial del sector. La campafia es finalista en dos categorias, gréafica y radio, siendo Paradores la tnica marca
finalista en dos categorias diferentes junto con PEPSI.
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La dltima campafia comercial del afio ha sido “Amantes del invierno”. Para ella se ha contado con el artista
italiano Beppe Conti, disefiador grafico especializado en la técnica del collage que centra su trabajo en la fusion de
imagenes para expresar conceptos combinando diferentes técnicas digitales, mezclando imégenes vintage, texturas
y colores. En sus composiciones aparecen simbolos, elementos botanicos y rasgos anatdmicos, todos ellos
ensamblados para hacer referencia a escenarios y suefios surrealistas y antiguos.

Otro hito de la comunicacién de la marca en 2021 fue la presencia de Paradares en FITUR. El objetivo del stand de
Paradores era implementar un stand con los mas altos estdndares de sostenibilidad y comunicar nuestra relacién
con los espacios naturales junto a los que se localizan tantos de nuestros establecimientos. Esta apuesta por la
sostenibilidad se vio recompensada en el premio al 'stand mas sostenible' que otorga FITUR.

El volumen de impactos en medios de Paradores ha sido de 20.680 apariciones distribuidas en medios online, prensa
escrita, radio y televisién. Un 4% (816) de estos impactos son relacionados con la sostenibilidad en Paradores.

9.2.- Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucién de las mismas.

Desde siempre Paradores ha promovido la comunicacién y el didlogo permanente con los clientes, facilitando los
canales necesarios para que puedan hacer llegar sus consultas, opiniones y reclamaciones.

La aobligacién de Paradores es ofrecer en todo momento la informacién que le requieren los clientes a través de
diferentes puntos de contacto.

En este escenario, Paradores plantea una estrategia a corto/medio plazo de omnicanalidad, por medio de la cual se
establece la relacién del cliente con la empresa desde el primer contacto hasta conseguir que el cliente no sélo se
fidelice sino que también se convierta en recomendador de la marca.

Un parte muy importante de la comunicacidn que Paradores establece con sus clientes se orienta a la gestidn de
reclamaciones. Para ello, la compafiia tiene habilitadas diferentes vias para presentar una reclamacién o queja en
Paradores:

- . El Establecimiento en el que reciben el servicio. El Sistema de Gestidn de Calidad establece la metodologia para
atender una queja emitida por un cliente en el Parador y gestionarla hasta dar una solucidn satisfactoria. El
cliente puede transmitir una incidencia al parador de forma presencial o por correo electrénico, por carta o por
un portal de opinidn. lgualmente, el cliente puede formular una reclamacidn oficial de conformidad con [a
regulacién legal de aplicacién (hojas oficiales de reclamaciones). Esta via oficial estd regulada por cada
Comunidad Autdnoma, ya que los asuntos en materia de turismo estan transferidos a dichas Comunidades.
Como consecuencia, todos los paradores tienen en su recepcidn, a disposicién de los clientes, las
correspondientes hojas de reclamaciones oficiales.

- El Servicio Corporativo de Atencidn al Cliente que gestiona las quejas y reclamaciones que llegan a este servicio.
Este servicio funciona como un importante punto de contacto para que los clientes puedan exponer sus quejas,
reclamaciones y sugerencias, que son tratadas con la maxima brevedad, conforme a su urgencia, y el cliente es
informado del proceso de su queja en los plazos establecimientas. El cliente puede dirigirse a este servicio a
través de correo electrénico, carta, redes sociales. El Servicio de Atencion al Cliente resuelve también las
reclamaciones oficiales presentadas en los paradores.
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Resultados 2021:

El nimero total de incidencias registradas por el Servicio de Atencidn al Cliente en 2021 ha sido de 2.379, lo que
supone un incremento de un 36% frente a 2020 (que fueron 1.741), dado por el aumento de actividad de 2021 con
respecto a 2020. El nlimero de quejas por cliente alojado es de un 0,2%, y todas ellas se han resuelto

convenientemente.

El 43,6% de las quejas son por motivos generales de compaiiia, y el 47,2% afectan a Paradores concretos. Un 9,2%
son por otros motivos.

Los motivos de estas incidencias en 2021 son los siguientes:

Nimero de Incidencias Motivos
326 Reembolso o prorroga de promociones
231 Devolucién- cambio de venta de tarifa anticipada
230 El Parador no cubre expectativas
154 Disconformidad ofertas y promociones
144 Mal servicio en comedor
111 ' Cargos por no show inllsll'n's
87 Mal servicio en la recepcién
78 . Mal servicio en el bar
78 No se aplica promocién/ oferta
70 Calidad baja de cocina
49 Mal estado de conservacidn habitaciones
48 Plazo prérroga / bono /tarjeta regalo =l

9.3.- Reconocimientos recibidos en 2021

A lo largo de este afio Paradores ha sido galardonado con numerosos premios y reconocimientos. Los mas
destacados son:

Premio FIJET Espafia 2021 de la Federacion mundial de periodistas y escritores de turismo.

Premio al stand mads sostenible en FITUR 2021.

Paradores recibe dos Premios ADG Laus de Disefio grafico y comunicacién por la campafia de marca 2020.
Ganadores de 4 oros de los Premios Nacionales de Creatividad 2021 en la categoria “Craft-llustracién”
referidas a la campafia 2020, , siendo la empresa que mds oros recibe.

Premio “Los Mejores 2021" en la categoria “Del Viajar” que concede la revista especializada Alacena Roja
a las mejores iniciativas turisticas y gastrondmicas. ’

Premio internacional al Parador de Ledn: Hotel & Property Awards como el Mejor Hotel de Europa por su
disefio.

Premio de la Asaciacidn de los pueblos mds bonitos de Espafia a Paradores por su compromiso con el
cuidado y la proteccidn del patrimonio rural 2021.

Premio Excelencia Digital en la categoria “Impacto Social” 2021 concedido por el grupo Vocento y la
comunidad de lideres digitales CIONET.

Primer premio Vil Certamen Alcala Gastronémica 2021 al Restaurante Santo Tom4as del Parador de Alcald
de Henares.

Nominado al premio Winner Gourmand el libro La patatera det Jefe de Cocina de Caceres, Francisco
Romero, en la categoria de Mejor libro de cocina y entretenimiento.

Parador de Gijén recibe la certificacién Biosphere Sustainable Lifestyle que se otorga a las empresas y
entidades que pueden demostrar todos sus esfuerzos relacionados con la consecucidn de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas y sus 169 metas.
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e Paradores renueva la certificacién del sello Safe Tourism Certified que otorga el ICTE.

e Reconocimiento de la Cruz Roja y la Diputacidn de la provincia de Cédiz al PT de Cédiz y su personal por al
Plan de Empleo y la colaboracidn para la realizacidn de practicas —seleccion de personal asi como diferentes
colaboraciones que se repiten afio tras afio como donaciones de elementos como almohadas, cuadrantes,
colchones, mantas y otros.

9.4.- Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores

Durante el 2021 continud vigente la situacién sanitaria por el impacto de la COVID-19. Desde Paradores se
mantuvieron los cambios en los procesos y las adaptaciones en la forma de trabajar con el objetivo de que
empleados, proveedores y clientes contaran con las maximas garantias de seguridad.

Como consecuencia de ello, Paradores ha revalidado por segundo afio el sello Safe Tourism Certified que otorga el
Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE) y con el que se garantizaba el cumplimiento de las "mdximas
garantias" higiénico-sénitarias en la prestacidn de sus servicios en sus 97 establecimientos. Desde Paradores, se
aplican rigurosamente todas fas medidas establecidas en los protocolos y ademas se han afiadido medidas propias
que refuerzan la seguridad de todos.

Pero el compromiso con la seguridad abarca otros dmbitos dentro de Paradares, como son:

v La Seguridad industrial: Con el fin de garantizar la seguridad en nuestras instalaciones y la proteccién de las
personas, la prevencién es clave en la seguridad de clientes y trabajadores. Disponemos de un ambicioso plan
de mantenimiento preventivo implantado en todos los Paradores que permite identificar y llevar un riguroso
control de las revisiones externas e inspecciones reglamentarias de las instalaciones conforme a la legislacién
vigente, entre las que se encuentran las instalaciones y equipos del sistema contra incendios. Ademds, en todos
nuestros establecimientos se realizan simulacros de evacuacion con frecuencia anual.

v"  Laseguridad alimentaria y el control de la calidad del agua de consumo: Paradores cuenta con un sistema de
auditorias de seguridad alimentaria de frecuencia trimestral, para asegurar el cumplimiento de los requisitos
legales, normativos y del Sistema de Gestidn de Calidad en el que se integra el Andlisis de Peligros y Puntos
Criticos de Control (APPCC), en los servicios de restauracion (cocina, sala y bar-cafeteria) de los Paradores.

v"El Anilisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (APPCC) es un sistema de autocontrol efectivo y racional,
que tiene como objetivo asegurar alimentos inocuos, mediante el andlisis y control de los posibles peligros
(fisicos, quimicos y bioldgicos), que pueden aparecer en todas y cada una de las fases de la produccidn y la
comercializacién (seleccidn de proveedores, formacién del personal, buenas practicas de manipulacién,
infraestructuras, métodos de trabajo, gestién documental, etc.). Se encuentra impiantado en todos los centros
adaptandose especificamente a los productos y procesos. Permite evaluar los peligros significativos para la
salud y establecer sistemas de control que tienen como finalidad la prevencién. Persigue minimizar las
probabilidades de intoxicaciones alimentarias tanto del cliente externo como interno (empleados). Para
_asegurar que el APPCC se aplica correctamente, se cuenta con una empresa experta colaboradora. A través de
esta empresa, se llevan a cabo auditorias trimestrales sobre parametros que se agrupan en cuatro grandes
bioques: manipulacién de alimentos, limpieza, infraestructuras y procesos. Analizada la informacién que arrojan
los informes de auditoria APPCC de los Paradores en 2021, se observa que existe una baja dispersién en los
datos obtenidos y que todos ellos presentan unos resultados satisfactorios de cumplimiento de normativa
APPCC. La puntuacién media es: '
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) DATOS APPCC 2021
MEDIA REGION NORTE 94,25
MEDIA REGION ESTE 88,84 '
MEDIA REGION CENTRO 91,04
MEDIA REGION SUR 93,02
MEDIA REGION CANARIAS 91,00
MEDIA GLOBAL RED N 91,63 |

En las visitas de auditoria trimestrales también se toman muestras de alimentos, superficies,
manipuladores, aceite, hieloy agua de consumo. En cada categoria de muestras, se realizan controles segun
los' requisitos exigidos por la normativa de referencia. Estas muestras permiten obtener resultados
analiticos que indican el nivel higiénico y-de seguridad tanto de las elaboraciones culinarias, como de las
instalaciones y de los empleados.

Con caracter general, se puede concluir que el proceso de higiene alimentaria presenta valores adecuados
y se encuentra funcionando de madera eficaz en todos los centros de la red. Debido a la crisis sanitaria se
establecieron protocolos especificos como complemento a lo dispuesto en el sistema de APPCC de la
empresa. De esta forma, Paradores asume un compromiso firme con la gestién del riesgo, poniendo en
marcha medidas preventivas especificas dirigidas a minimizarlo.

v" Prevencién de la legionela: La legionelosis es una enfermedad causada por la bacteria Legionella pneumophila
{patdgeno humano). Esta bacteria se puede encontrar en aguas dulces de ambientes acuaticos naturales del
mundo entero. Sin embargo, presentan un riesgo mucho mayor los sistemas acudticos artificiales, que
proparcionan entornos propicios para su crecimiento y propagacién. La forma mas frecuente de transmisién de
legionela es la inhalacién de aerosoles contaminados (contenida en gotas de agua). No hay transmisién directa
de persona a persona.

Con el fin de evitar o reducir al maximo la presencia de este patégeno en nuestras instalaciones de agua
sanitaria (en aquellas donde es capaz de praliferar y diseminarse), también se realizan varias actuaciones, entre
las que destacan:

- Se dispone de un “Protocolo de Legionela” en el parador, que recoge medidas preventivas especificas y
programas de mantenimiento a realizar en las instalaciones de riesgo. Para gestionar este protocolo, el
personal de los servicios técnicos del parador tiene la formacidén homologada por el Ministerio de Sanidad
y Consumo (capacitacidn inicial o actualizacidn, segtin corresponda). Esta formacidn le permite realizar
operaciones de mantenimiento higiénico-sanitario de las instalaciones con riesgo de proliferacién y
dispersién de legionela y aplicar los protacolos establecidos en el Sistema de Gestidn de Calidad y Medio
Ambiente para estas instalaciones (mantenimiento, revisidn, limpieza y desinfeccidn y tratamiento del
agua).

- Ademas, se cuenta con los servicios de una empresa experta colaboradora que realiza 1) visitas de revisién
anual de las instalaciones con probabilidad de proliferacidn y dispersidn de Legionela {para comprobar su
correcto funcionamiento y su buen estado de conservacidn y limpieza) y 2) recogida y transporte de
muestras para evaluacion de las instalaciones de riesgo en todos los centros, segin criterios normativos y
sanitarios de aplicacién en materia de legionelosis. Ensayos analiticos microbioldgicos y fisicoquimicos de
las muestras en laboratorio debidamente autorizado. En las tablas siguientes se muestra el inventario de
instalaciones de riesgo de legionela (total red) para los muestreos requeridos en 2020 y 2021:
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INSTALACIONES 2021 2020
Acumuladores 218 227
Aljibes 120 122
Barieras de hidromasaje 278 281
lacuzzi 16 18
Spa 23 22
Microclima 3 1
Riego por aspersién 3 1
Acumuladores sin circuito de 4 3
retorno

Generadores de calor instantdneos 12 12

- Elaboracidn de libros de registro para cada establecimiento como prueba documental del seguimiento de
los requisitos exigidos. Estos libros contienen las siguientes secciones: inventario de instalaciones,
diagnéstico inicial de las instalaciones y evaluacion del riesgo en cada instalacion. Paralelamente, cada
Parador elabora sus planes de actuaciones preventivas y correctivas con detalle de las acciones que se
deben acometer con el fin de mantener en condiciones adecuadas las diferentes instalaciones.

- Revisidn y andlisis de los registros vigentes (limpieza y desinfeccidn, revisiones, etc.).

- En caso de resultado analitico “incorrecto” {parametros indicadores de la calidad del agua fuera de los
valores paramétricos establecidos), se comunica de manera inmediata al centro afectado y se realiza el
tratamiento correspondiente (de choque 0 en caso de brote), repitiéndose la toma de muestras y el control
analitico pasado el tiempo preceptivo para asegurar que se ha eliminado el riesgo.

En base a principales desviaciones detectadas en las instalaciones, se establecen actuaciones concretas
apoyadas por la continuidad del programa de mantenimiento en los centros, reduciéndose con ello el riesgo
potencial para la salud y seguridad de las personas (operarios y clientes).

Calidad del agua de piscinas de uso plblico y calidad del aire en piscinas cubiertas y mixtas: Con el fin de
proteger la salud de los usuarios de las piscinas de los posibles riesgos para la salud (fisicos, quimicos y
microbiolégicos), la empresa tiene en funcionamiento distintos instrumentos. Los mas importantes son:

- A nivel interno, se dispone de un “Protocolo de Autocontrol” especifico de cada instalacidn, ajustado a la
legislacidn vigente de aplicacidn (estatal y autondmica). Dicho protocolo se encuentra en la propia piscina
a disposicion del personal de mantenimiento y de la autoridad competente. Estd compuesto por distintos
apartados entre los que destacan: tratamiento del agua del vaso, control del agua (parametros indicadores
de la calidad del agua y del aire), programa de mantenimiento, programa de limpieza y desinfeccidn,
seguridad y buenas practicas, plan de control de plagas y gestién de proveedores y servicios.

- Anivel externo, contamos con el apoyo de una empresa experta colaboradora que realiza como principales
servicios:

o Control analitico inicial y periddico segtin frecuencia minima de muestreo recogida en la normativa
vigente.

o Toma de muestras en puntos representativos de cada vaso y del circuito, para la realizacion de los
ensayos analiticos recogidos en la normativa vigente y transporte al laboratorio.

o El laboratorio donde se realizan los ensayos analiticos tiene los métodos de andlisis utilizados
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debidamente acreditados y/o validados (parametros indicadores de la calidad del agua y del aire).

o Medicidn de parametros “In situ” de calidad del agua {con equipos calibrados): a) transparencia,
tiempo de recirculacién y desmfectante residual (todos los vasos); b) temperatura (solo vasos
climatizados).

o Controles “in situ” de calidad del aire {(con equipos calibrados): en piscinas cubiertas y mixtas para
la realizacién de las mediciones recogidas en la normativa vigente.

o Revisién del “Protocolo de autocontrol” de piscinas de Paradores con frecuencia minima anual.

- Ante situaciones de incidencia o de incumplimiento, se analizan las causas y se establecen las acciones
correctoras y preventivas oportunas. Si corresponde, se informa de la situacién de incidencia o
incumplimiento a la autoridad competente.

- Cuando se dan las condiciones de superacién de niveles paramétricos recogidas en la normativa vigente, el
vaso se cierra al bafio, informando debidamente a los usuarios de la especial situacidn, hasta que se
normalizan sus valores y no existe ningun riesgo para la salud de los bafiistas. Una vez se restablecen los
valores paramétricos {se comprueba estan dentro de la normalidad) se vuelve a abrir al publico.

Adicionalmente y debido a la crisis sanitaria se implementaron en todos los centros con piscinas de uso publico
una serie de protocolos y medidas con el fin de minimizar el potencial de transmisién del virus y proporcionar
un ambiente seguro y saludable en estas instalaciones, tomando como referencia las directrices del ICTE para
balnearios y la guia publicada por el Ministerio de Sanidad (“Recomendaciones para la apertura de la actividad
en las piscinas tras la crisis de fa COVID-19"), donde se recogen las recomendaciones de expertos, autoridades
sanitarias y sector de la piscina. Dichos protocolos complementan los criterios técnico-sanitarios de las piscinas
definidos por la reglamentacién estatal y autondmica, actualizdndolos al contexto de la COVID-19. De esta
forma, Paradores asume un compromiso firme con la gestidn del riesgo, poniendo en marcha medidas
preventivas especificas dirigidas a minimizario.

v"  Protocolos de seguridad para controlar los riesgos sanitarios derivados de la pandemia: Para proteger a sus
clientes y empleados, Paradores dispone de un conjunto de protocolos y guias de la COVID-19 elaboradas
siguiendo las pautas indicadas por la OMS, por las recomendaciones del Ministerio de Sanidad y por la norma
internacional UNE-ISO/PAS 5643 de Requisitos v directrices para la reduccidn de la transmisién de la COVID-19
en la industria turistica. La Guia de Operaciones COVID-19 se estructura del siguiente modo:

- Pautas generales de proteccién para empleados y clientes relativos a la higiene, distancia, limpieza,
mascarillas, ...

- Pautasgenerales acerca de cdmo informar a los clientes y pautas de actuacidn ante un caso sospechoso
de COVID-19 en un cliente alojado. La guia especifica las férmulas de cortesia y distancia fisica con el
cliente. .

- Pautas de actuacién en los servicios de restauracién y alojamiento del hotel. Se especifican las normas
de higiene y seguridad que hay que seguir durante los procesos de comunicacién y reserva, acceso al
Parador, ascensares y garajes, check-iny estancia en la recepcidn y zonas comunes, Mice, habitaciones,
lavanderia, servicios de restaurante, cocina, cafeteria, room-service, buffets y diversos espacios
gastrondmicos, campos de golf, spas, gimnasios, piscinas, zonas deportivas, check out y zonas internas
del personal.

- Laguia también especifica los materiales de seguridad que se deben disponer en |os establecimientos
en las dreas de alojamiento y restauracidn {mamparas, mascarillas, guantes, geles, termdmetros,
desinfectantes, celulosas desechables, balsas, mopas, ...) y toda la carteleria disefiada para informar a
cliente y empleados de las medidas seguridad sanitaria que se han establecido.

Este esfuerzo fue certificado con el sello Safe Tourism Certified que otorga el Instituto para la Calidad Turistica
Hotelera Espafiola por cumplir con [as méximas garantias sanitarias.

158



10.- INFORMACION FISCAL
Paradores cumple con toda la normativa de indole fiscal. Dispone de Instrucciones Técnicas que regulan el correcto
tratamiento de los Impuestos (IVA, IGIC, IPSI, IRPF, etc.) y de una Asesoria Fiscal Externa que informa de las

novedades en normativa fiscal y asesora en el cumplimiento de esta.

Paradores estd al corriente de pago de todo tipo de impuesto, cumpliendo con los plazos en la presentacidn de
liquidaciones y procedienda, cuando corresponda, al pago en plazo de estas.

Ademds del Departamento de Auditoria Interna existente en la empresa, que garantiza el buen proceder de las
Instrucciones comentadas anteriormente, estamaos supeditados también a la Inspeccion de Auditorias Externas,

IGAE y Tribunal de Cuentas, lo que garantiza que cumplimos con la normativa fiscal.

e Beneficios:

'
’

En el 2021 se ha obtenido un beneficio ante§ de impuestos de 3.049.440¢€, siendo el beneficio del ejercicio
después del impuesto de sociedades de 3.048.505€.

¢ Volumen de impuestos sobre beneficios:
El impuesto sobre beneficios correspondiente al ejercicio 2021 ha sido (:ie 935¢€.
e Subvenciones:
En el ejercicio 2021 no ha habido subvenciones no reintegrable;, ni de las CCAA ni del FEDER.

Sin embargo, en este ejercicio 2021 se ha recibido la donacién de una serie de 8 obras de Eduardo Roldan
Torralba, valorados en 26.750€.
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ANEXOS

ANEXO 1: TABLA DE RELACION ENTRE LOS REQUISITOS LEGALES E INDICADORES DE LOS ESTANDARES GRI

A continuacion, se describen los indicadores clave de resultados no financieros requeridos por la.Ley 11/2018 de 28
de diciembre en materia de informacién no financiera y diversidad y su relacién con los indicadores del estandar
Global Reporting Initiative (GRI) que se han utilizado en este informe.

Materias Ley 11/2018 Contenidos de la Ley Estag:fres Descripcién GRI apal\:.t(:do Epigrafe
i 1. Nombre de la
arganizaciéon
Breve descripcién del modelo 102-1 2. Actividades, Marcasy
de negocio del grupo, que Productos
incluird: 102-3
1) Suentorno empresarial Nombre de la organizacién 3. Propiedady forma
2) Suorganizaciény 102-2 Ubicacién de la sede juridica
estructura Actividades, marcas productos
3) Los mercados en los que 102-5 Propiedad y forma juridica 4. Distribucién
Modelo de negocio opera Distribucion geogréfica 2 geogréfica
. 102-4 Estructuras de gobierna
4) Sus objetivos y A
) corporativo 5. Estructurs,
Sl 102-18 Mercados organizacion
5)  Los principales factores y Tamafio de la organizacién B VIS
6) tendencias que pueden 102-6
afectar a su futra 7. Principales -
evolucién. 102-7 magnitudes
8. Modelo de negocio
Descripcidn de las politicas
que aplica respecto a dichas
Politicas cuestiones, que incluird: 103-1
1)  Los procedimientos de Enfogue de gestién 2 10, Sostenibilidad
diligencia debida
aplicados a riesgos Los
procedimientos de
verificacién y control
Los resultados de esas
politicas, e indicadores
clave de resultados
Seguimiento de pertinentes que permitan:
politicas 1) Elseguimientoy
evaluacién de los
progresos y
2) Que favorezcania
comparabilidad entre
sociedades y sectores.

Riesgos Los principales riesgos 102-15 Principales impactos, 2 9, Tendencias que afecten
relacionados.con esas riesgos y a su evolucidn, riesgos,
cuestiones vinculados a las oportunidades
actividades del grupo.

Relacién con los grupos de
102-40 Lista de grupos de interés 2 interés
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. Estandares N.2
Materias Ley 11/2018 Contenidos de la Le Descripcién GRI Epigrafe
: y 11/ Y GRI P apartado Ple
Materialidad Prioritarios
102-42 ldentificacién y seleccidn de
grupos de interés
MEDIO AMBIENTE
_1) " Informacién detallada
sobre los efectos
tuales y previsibles de e
ac y .y P : 1. Politica de Calidad y
las actividades de Ie'x - Medio Ambiente
emp.resa 0 G Gl [ 2. Sistema de gestion
ambiente. medioambiental
" an 3. Gestién de Riesgos
2) Contaminacion. o
4. Contaminacidn.
3) Residuos
Epféque de gestién sobre los 3 5. Econamfa clrculary
4)  Elconsumo de aguay el distintos aspectos L. .
e ) A a gestidn de residuos
. , suministro de agua de 103 medioambientales. 3 i
Medio Ambiente,
I acuerdo con las
Contaminacién, = 6. Uso recursos
L limitaciones locales.
Economia C|rcu|ar, naturales: Consumo Y
i6 i suministro de agua.
gestion de.re5|duos, 5} Consumo de materias .
uso sostenible de los T 3
recursos, cambio 7. Consumo de
imati materias primas
cI.|ma.\t|co,- 6) Consumo, directoe 2
hiodiversidad... indirecto. d p
indirecto, de energia, 3 8. Consumo directo e
__ , indirecto de energia,
7)  Emisiones de gases de eficiencia energética.
efecto invernadero
generados como 1 9, Uso de energias
resultado de las renovables
actividades de la
empresa. Cambio 3 10. Cambio climético
Climatico
3 11. Proteccién de la
8) Biodiversidad Biodiversidad
EMPLEADOS
Empleo
Nimero total y.distribucién ;
d: ¥ Ntmero total y
405-1 Diversidad en drganos de distribucidn de los
empleados por sexo, edad, ) 4
ais 405-1 gohierno y empleado empleados por sexo, edad
i y . . y clasificacién profesional.
clasificacién profesional;
Ntimero total y distribucién . Ndmero totaly
d Informacién sobre distribucién d
3 102-8 empleados y otros 4 <

modalidades de contrato de
trabajo

trabajadores

modalidades de contrato
de trabajo.
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Estandares N.2
Materias Ley 11/2018 Contenidos de la Le Descripcién GRI Epigrafe
e 4 GRI P apartado Pig
4 Promedio anual de
contratos indefinidos, de
Promedio anual de contratos contratos temporales y de
indefinidos, de contratos contratos a tiempo parcial
temporales y de contratos a por sexo, edad y
tiempo parcial por sexo, edad clasificacién profesional
y clasificacién profesional
Despidos por sexo, edad, y
4 clasificacion profesional
Las remuneraciones medias y
su Las remuneraciones
olucié ados por . . medias y su evolucié
evolucian desagreg P Ratio del salario base asiy stignolucion
sexo, P desagregadas por sexo,
-y y de la remuneracién 4 Y
edad y clasificacién . edad y clasificacién
. 405-2 de mujeres frente a .
profesional profesional
hombres
4 Brecha salarial
Brecha salarial, la 1 .
iy iy Remuneraciones medias
remuneracion 202-2 Proporcién de altos .
— . ; de los Consejeros y
puestos de trabajo iguales o ejecutivos contratados en la 4 e
. ) . Directivos
de media de la sociedad. comunidad local
202-2 :
4 Proporcién de altos
ejecutivos
. 4 L .
Implantacién de politicas de Implantacién de politicas
desconexién laboral de desconexién laboral.
Organizacidn del trabajo
i ; Conciliacién
| Medidas de conciliacion 4 .
Numero de horas de
absentismo 4 Absentismo laboral
Salud y seguridad labaral
403-1 iy
403-1 Representacidn de los
ndiciones de salud trabajadores en comités
N . © .y ) . 4 Salud y seguridad laboral
seguridad en el trabajo formales trabajador-empresa
de salud y seguridad
Siniestralidad labor
Accidentes de trabajo, en 4 £ @ lelel
particular su frecuencia y
avedad, desagregado por . 3
grav gree P Estilos para una vida
5eX0. 4
saludable
Enfermedades profesionales,
desagregado por sexo.
Relaciones Laborales
. Org_anlzauon EIEISED 102-41 Acuerdos de negociacidn .
sacial 4 Relaciones laborales

colectiva

Porcentaje de empleados
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Materias Ley 11/2018

Contenidos de la Ley

Estandares
GRI

Descripcién GRI

N.2
apartado

Epigrafe

cubiertos por convenio
colectivo

El balance de los convenios
colectivos

Formacién

Las politicas implementadas
enel
campo de la formacion;

Farmacidn de los
empleados

La cantidad total de horas de
formacidn por categorias
profesionales.

404-1

Promedio de horas de
formacién/afio/empleado

Accesibilidad Universal de personas con discapac

idad

Accesibilidad Universal de
personas con discapacidad |

Accesibilidad personas
con discapacidad

Igualdad

Medidas adoptadas para
pronﬁover la igualdad de trato
y'de oportunidades entre
mujeres y

‘hombres. Planes dé igualdad,

protocolos

contra el acoso sexual y por

razdn de sexo, la integracién
yla

accesibjlidad universal de las
personas con discapacidad;

103

Planes de igualdad y medidas

Igualdad y diversidad

DERECHOS HUMANOQOS

Aplicacién de procedimientos
de

diligencia debida en materia
de

derechos humanos.

103

Gestidn de derechos humanos

Derechos Humanos

Prevencidén de los riesgos de
vulneracidn de derechos
humanos.

Denuncias por casos de
vulneracién de derechos
humanos.

Promocién y cumplimiento
delas -

disposiciones de los
convenios de la

OIT relacionadas con el
respeto por la libertad de
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Estdndares N.2
Materias Ley 11/2018 Contenidos de la Le Descripcién GRI Epigrafe
y 11/ . ) ¥ GRI P apartado Pier
asociacion y el derecho a la
negociacién colectiva.
CORRUPCION Y SOBORNO
. . - Corrupcién oborn
Medidas adoptadas para . P i o)
. medidas adoptadas para
prevenir 6 . L
iy prevenir la corrupcidn y el
la corrupcién y el soborno;
soborno.
Medidas para la lucha contra
el blanqueo de capitales Corrupcién y soborno,
medidas adoptadas para
6 luchar contra el blanqueo
de capitales
SOCIEDAD: i
Compromiso de la empresa por el Desarrollo Sostenible
El impacto de la actividad de
. Impacto de Paradores en
la sociedad en el empleo y el
i 7 el empleo y el desarrollo
desarrollo local;
local
El impacto de la actividad de .,
. Conservacion del
la sociedad en las - AN
- 7 Patrimonio histérico-
poblaciones locales y en el .
o artistico de.Paradores
territorio. 2
Las relaciones mantenidas
con los actores de las 7 Promocién cultural
comunidades locales y las 7 Gastronomia
modalidades del 7 Cooperacidn educativa
didlogo con estos.
Las acciones de asociacién o
atrocinio. ]
p 7 Donaciones
Subcontratacidn y proveedores
La inclusién en la politica de
compras de cuestiones
sociales, de igualdad de
género y ambientales; o L
o Politica de contratacidn,
102-8 Cadena Suministros .,
. L 102-9 N 8 seleccién de proveedores,
Consideracién en las de la organizacidén e
. Desempefios en 2018.
relaciones con proveedores
de su responsabilidad social y
ambiental; g
Consumidores
. . 9 F"ercepcién de los clientes
Sistemas de reclamacion,
uejas recibidas y resolucién Enfoque de gestién, atencién ]
Que) y 103 .q g . Sistemas de reclamacién,
de estas. quejas y reclamaciones i .
quejas recibidas y
9 resolucion de estas
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Estdndares N.2
M ias Ley 11/2018 Contenidos de la L Descripcién GRI Epigraf
aterias Ley 11/ ontenidos de la Ley GRI p ity pigrafe
Medidas para la salud y fa Enfoque de gestién, médidas Medidas para la salud y
seguridad de los 103 para la salud y seguridad de los 9 seguridad de los
consumidores; consumidaores. cansumidores.
Informacidn fiscal
Beneficios obtenidos pais por Valor econémico I
als paisp 201-1 directo generado y 10 Beneficios
P distribuido
Impuestos sobre benefici
mpuestos sobre beneficios 10 e
pagados ) )
: ibli - == -
Subvenciones publicas 201-4 Asistencia financiera 10 Subvenciones recibidas

recibidas

recibida del gobierno

ANEXO 2: DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR CENTRO DE TRABAJO

PARADORES FlIO TEMPORAL TOTAL
AIGUABLAVA 29 39 68
ALARCON 12 9 21
ALBACETE 33 11 44
ALCALA 60 21 81
ALCARNIZ 29 15 44
ALMAGRO 33 17 50
ANTEQUERA 30 17 47
ARCOS 22 7 29
ARGOMANIZ 29 17 46
ARTIES 16 27 43
AVILA 35 25 60
AYAMONTE 19 15 34
BAIONA 53 26 79
BENAVENTE 29 19 48
BENICARLO 35 20 55
BIELSA - . 19 12 31
CACERES 27 18 45
CADIZ 69 30 99
CALAHORRA 25 13 38
CAMBADOS 28 4 32
CANGAS DE ONIS 42 10 52
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PARADORES FilO TEMPORAL TOTAL
CANADAS 33 26 59
CARDONA 24 24 48
CARMONA 39 19 58
CAZORLA 21 13 34
CERVERA 32 21 53
CEUTA 34 5 39
CHINCHON 27 18 45
CIUDAD RODRIGO 28 19 47
CORDOBA 43 32 75
CORIAS 17 13 30
CRUZ DE TEJEDA 20 34 54
CUENCA 37 27 64
EL HIERRO 22 16 38
FERROL 14 15 29
FUENTE DE 26 2 28
GIBRALFARO 37 20 57
GIJON - 20 7 27
GOMERA 25 23 48
GRANADA 42 22 64
GREDOS 37 22 59
GUADALUPE 30 16 46
HONDARRIBIA 18 8 26
JAEN 38 19 57
JARANDILLA 28 29 57
JAVEA 33 20 53
LA GRANJA 40 30 70
LA PALMA 22 22 44
LEON 81 2 83
LERIDA 12 23 35
LERMA 39 27 66
LIMPIAS 24 19 43
LORCA 33 19 52
MALAGA GOLF 45 26 71
MALAGA GOLF (CAMPO) 23 3 26
MANZANARES 30 19 49
MAZAGON 40 10 50
MELILLA 17 8 25
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PARADORES FIJO TEMPORAL TOTAL
MERIDA 45 23 68
MOIACAR 38 17 55
MONFORTE 28 8 36
MUXIA 9 31 40
NERIA 57 39 9
OLITE 27 25 52
"OROPESA 33 22 55
PLASENCIA 41 7 48
PONTEVEDRA 22 12 34
PUEBLA DE SANABRIA 18 17 35
RIBADEQ 26 12 38
RONDA 42 16 58
SALAMANCA 35 21 56
SALER 51 32 83
SALER (CAMPO) 22 2 24
SANTIAGO 93 30 123
SANTILLANA 32 12 44
SANTQ DOMINGO 43 18 61
SANTO ESTEVO 41 40 a1
SEGOVIA 49 26 75
SEU D' URGELL 25 22 47
SIGUENZA 41 31 72
SORIA 25 23 48
SOS 23 15 38
S5.CC. 149 30 179
TERUEL 21 25 46
TOLEDO 59 24 83
TORDESILLAS 39 20 59
TORTOSA 29 30 59
TRUIILLO 22 17 39
TUl 17 10 27
UBEDA 28 13 41
VERIN 11 11 22
VIC 15 19 - 34
VIELHA 21 30 51
VILALBA 18 9 27
VILLAFRANCA 19 14 33
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PARADORES FllO TEMPORAL TOTAL
ZAFRA 27 26 53
ZAMORA 30 20 50
TOTAL 3.176 1.849 5.025

ANEXO 3: NIVELES Y CATEGORIAS

Niveles

Puestos de trabajo del Convenio

1

Jefe de Administracién - Contable General

lefe/a de primera de SS.CC.

Jefe/a de segunda de SS.CC.

Oficial/a de primera SS.CC.

lefe/a de Recepcién

lefe/a de Cocina

lefe/a de Comedor

Gobernante/a

lefe/a de Mantenimiento

Caddie Master Jefe

Green Keeper

Segundo/a Jefe/a de Recepcion

lefe/a de Partida

Segundo/a Jefe/a de Cocina

lefe/a de Sector

Segundo/a Jefe/a de Comedor

Subgobernante/a

Encargado/a de Mantenimiento

29 Jefe Caddie-Master

Capataz

Encargado de Campo

Encargado de Taller

Mecénico

Oficial/a Administrativo (Oficial/a de Oficina y almacén)

Oficial/a de segunda SS5.CC. °

Comercial

Conserje

Recepcionista

Telefonista/o con idiomas

Cocinero/a

Encargado Economato

Repostero/a

Camarero/a de Comedor y Bar

Encargado/a de Lencerfa y Lavadero

wlwlwlwlwjlwlwlw|lwjlwlwjlw|vivivicmivivviviw|IvpvrlrlPr|lRrRR|lR|R|IR|[R|PR

Dependiente/a
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Niveles Puestos de trabajo del Convenio
3 Oficial/a de Mantenimiento
3 Ayudante de Capataz
3 Caddie-master

Dependienta

Encargado de Almacén

Encargado de vestuario

Oficial de Campo

Oficial de Riego

Oficial de Taller

Pedn especialista

Tractorista

Auxiliar de Oficina y Almacén

Auxiliar de S5.CC.

Ayudante/a de Conserjeria

Ayudante/a de Recepcién

Ayte.Economato

Ayudante/a de Cacina

Ayudante/a de Camarero/a

Camarero/a de Pisos

Auxiliar de Mantenimiento

Conductores/as de 55.CC.

Guardia jurado

Marshall

Peén

Starter

Vigilante

Auxiliar de equipajes

Botones

Telefonista/o sin idiomas

Vigilante/a

Fregador/a

Marmitén/a

Pinche/a

Costurero/a

Lavandero/a

Limpiador/a

Lt |v| v b b (SIS R AR A R ISA WL W W W W | Ww|w

Planchador/a
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ANEXO 4: MEDIA DE LAS HORAS DE FORMACION ANUALES RECIBIDAS POR LOS EMPLEADOS POR CATEGORIA

PROFESIONAL - 2021

AREAS/ CATEGORIA

ADMINISTR

SUMA HORAS Totales

PROMEDIO DE HORAS

AUX. DE OFICINA ALMACEN
FIA ADMINISTRACION
JEFE/A DE ADMINISTRACION
OFICIAL ADMINISTRATIVO
PRACTICAS

Total ADMINISTRACION

COCINA
2 JEFE/A DE COCINA
AYT. DE COCINA
AYT. ECONOMATO
COCINERO/A
CONTRATOS FORMACION
ENCARGADO ECONOMATO Y B
FREGADOR/A
JEFE COCINA
JEFE/A DE COCINA
JEFE/A DE PARTIDA
PINCHE MAYOR 18 A

Total COCINA

COMEDOR

231,00
8,00

629,00

""" s
4,00

1.287,00

243,00

1.018,00

6,00
1.194,00
- 3,00
6,00
964,00
4,00
779,00
110,00
6,00

4.334,00

5,02
4,00
5,62
5,68
4,00

4,86

4,50
3,54
3,00
3,61
3,00
3,00
3,67
4,00
5,37
3,93
3,00

3,65

2 JEFE/A DE COMEDOR

AYT. CAMAR. COMEDOR/BAR
BODEGUERO

CAMARERO/A COMEDOR Y BAR

JEFE COMEDOR

360,00

1.891,00

5,00
1.579,00.

4,00

4,93
3,50
5,00
3,73

4,00
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AREAS/ CATEGORIA
JEFE/A DE COMEDOR

JEFE/A DE SECTOR

Total COMEDOR

DIRECCION

SUMA HORAS Totales

4.590,00

PROMEDIO DE HORAS

5,95

ADJUNTO A DIRECCION

ALEVIN DIRECCION

DIRECTOR ALIM Y BEB. PARADOR

- DIRECTOR/A
DIRECTOR/A ADJUNTO
DIRECTOR/A REGIONAL
FIA DIRECCION
SUBDIRECTOR/A

Total DIRECCION

GOLF

24,00

16,00

4,00
1260
15,00

70,00

75,00

84,00

1.504,00

AUX. MANTENIMIENTO O SERVICIO {GOLF)

AYT. CADDIE MASTER

CADDIE MASTER

RESPONSABLE DE CAMPQOS DE GOLF

Total GOLF

MANTENIMIENTO

9,00
1,00
32,00
7,00

49,00

AUX. MANTENIMIENTO O SERVICIO

ELECTRICISTA

ENCARGADO DE TRABAJO "SER. TEC"

ENCARGADO MANTENIMIENTO
JEFE MANTENIMIENTO

JEFE/A DE MANTENIMIENTO

|

OFICIAL DE MANTENIMIENTO Y SERV.

407,00

10,00




AREAS/ CATEGORIA

OFICIAL MECANICO O CALEFA

SOCORRISTA

Total MANTENIMIENTO

AUX. DE PISOS

CAMARERO/A DE PISOS
ENCARGADO/A LENCERIA/LAVAD
GOBERNANTE/A R
LAVANDERO/A
. LENCERA
LIMPIADOR/A
SUBGOBERNANTE/A

Total PISOS

RECEPCION

SUMA HORAS Totales
2,00
5,00

1:697,00

5,00

3.228,00

55,00

3.913,00

PROMEDIO DE HORAS
1,00
5,00

4,49

5,00
oy 5,67

5,00
418
1,50
5,00
6,06
3,44

4,48

2 JEFE RECEPCION
2 JEFE/A DE RECEPCION
AUX. EQUIPAJES

AYT. CONSERIE

AYT. DE RECEPCION
CONSERJE

DEPENDIENTE DE TIENDAS
FIA RECEPCION

JEFE/A DE RECEPCION
MOZ0 EQUIPAJES
PORTERQ DE SEGUNDA .-
RECEPCIONISTA
RESPONSABLE DE EVENTOS

TECNICO RECEPCION

4,00
319100_
17,00
2,00
1.146,00
11,00
11,00
1,00
1.218,00 .
31,00
10,00
1.379,00
66,00

5,00

4,00
6,65
3,40
1,00
4,15
3,67
3,67
1,00
6,44
3,44
5,00
4,64
8,25

5,00
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AREAS/ CATEGORIA SUMA HORAS Totales PROMEDIO DE HORAS

VIGILANTE 15,00 . 5,00
Total RECEPCION
AUDITOR INTERNO 2,00 2,00
CONTRATOS FORMACI&N o 20,00 10,00
COORDINADOR ASUNTOS GENERALES 10,00 10,00
COORDINADOR CALIDAD Y MEDIO AMB. 28,00 9,33
COORDINADOR COLECCIONES PARADORES 10,00 10,00
COORDINADOR CONTENIDQS Y MEDIOS N 10,00 10,00
COORDINADOR MARKETING EN INT. DE CLIENTES | 2,00 ' 2,00
DELEGADO COMERCIAL 4,00 ' 2,00
DELEGADO VENTAS 56,00 7,00
DIRECTOR DESARROLLO CORPORATIVO 12,00 6,00
DTOR. COMUNICACION Y RELAC. INSTITUC. 10,00 ' 10,00
ESPECIALISTA PLANIF. CONTROL | s 10,00 5,00
ESPECIALISTA TESORERIA e 28,00 7,00
JEFE/A DE 2 SS.CC. 32,00 6,40
JEFE/A DE ALOJAMIENTO : ‘ " 2,00 2,00
JEFE/A DE CONTABILIDAD 10,00 5,00
JEFE/A DE INFORMATICA : » 2,00 ) 2,00
JEFE/A DE PREV.RIESGOS LAB. ' 2,00 ) 2,00
JEFE/A DE RESTAURACION " " 10,00 : 5,00
JEFE/A DE TESORERIA 18,00 9,00
JEFE/A RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA i ' 10,00 10,00
OFICIAL DE 1 $5.CC. 348,00 . 6,11
OFICIAL DE 2 $5.CC. - 32,00 4,00
RESPONSABLE CENTRAL RESERVAS 2,00 2,00
RESPONSABLE DE EVENTOS 12,00 ' 6,00”
RESPONSABLE DE NOMINAS 2,00 2,00




AREAS/ CATEGORIA

SUMA HORAS Totales

PROMEDIO DE HORAS

RESPONSABLE INNOVACION Y PROYECTOS 2,00 2,00
SECRETARIA PRESIDENTE 12,00 6,00
SECRETARIO/A DIRECCION 20,00 10,00
TECNICO APOYO ADMINISTRATIVO B 10,00 5,00
TECNICO APOYO ADMTVO 10,00 10,00
TECNICO COMERCIAL 18,00 9,00
TECNICO COMIDAS Y BEBIDAS 13,00 6,50
TECNICO CONTABLE 18,00 6,00 )
TECNICO DE ADMINISTRACION “ 15,00 '5‘,00
TECNICO DE ALOJAMIENTO 28,}00 . 9,53
TECNICO DE CALIDAD 8,00 8,00
TECNICO DE COMPRAS 4,00 2,00
TECNICO DE GOLF 7,00 3,50
TECNICO DE PROYECTOS ) 2,00 2,00
TECNICO EN COMUNICACION 12,00 6,00
TECNICO EN MARKETING ) 30,00 10,00
TECNICO ESPECIALISTA 12,00 6,00
TECNICO FORMACION 2,00 2,00
TECNICO MARKETING DIGITAL 10,00 10,00
TECNICO PREV.RIESGOS LAB. 2,00 2,00
TECNICO RESTAURACION 18,00 6,00
TECNICO RR.HH. 14,00 7,00
TECNICO SOP. INS. INFOR. 12 2,00 2,00
Total 85.CC 953,00 5,86
TOTAL GENERAL 22.562,00 5,03
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CUADRO RESUMEN HORAS DE FORMACION POR AREAS

o 1.2 DE HORAS
ADMINISTRACION 1.287 4,86
COCINA e 4,334 3,69
;MEDOR_ = 4.590 4,57.‘
D_M;ECCION__ 2 1.504 N _5_,8:
GOLF _49 ] 2,83‘
l\-/IANTENIMl_ENTO - 1.697 4,:49
E;séls_ N 3.913 i 4,48
.RI-ECEPCION | _ 4.235. _ 4,;5
$S.CC 953 5,86
Total general 22.562 5,03

ANEXO 5: PARTICIPACION POR SEXOS EN LA ACTIVIDAD. FORMATIVA — 2021

NOMBRE DEL CURSO HOMBRE MUJER TOTAL
OES3 (CERO ESTRES) 64 95 159
ALERGIAS E INTOLERANCIAS ALIMENTARIAS (22 EDICION) 396 361 757
ALERGIAS E INTOLERANCIAS ALIMENTARIAS, PARADORES SEGUROS 191 95 286
'APRENDE A CREAR CONTENIDO ATRACTIVO EN REDES SOCIALES 76 71 147
CARDIO PROTECCION RCP/SVB Y MANEIO DEL DESA 3 2 5
COMERCIAL 360¢ 132 147 279
CUIDADOR DE PISCINA DE USO PUBLICO 1 1
CURSO AVANZADO DE SEGURIDAD ALIMENTARIA: APLICACION Y GESTION DEL

e 55 33 a8
CURSO DE MANIPULADOR DE ALIMENTQS 2 2
CURSO DE PRIMEROS AUXILIOS CON USO DE DESFIBRILADOR 11 9 20
CURSQ DE SOPORTE VITAL BASICO Y PRIMEROS AUXILIOS 8 6 14
CURSO INTENSIVO INGLES B1 1 1
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NOMBRE DEL CURSO

HOMBRE

MUIJER

TOTAL

CURSO PARA OFICINAS 17 10 27
CURSO PARA OFICINAS 48 50 98
CURSO PRL TEORICO-PRACTICO MANEJO DE TRACTOR 26 26
CURSO QUITANIEVES 6 6
CURSO SOPORTE VITAL BASICO Y DESA 4 2 6
EL PODER DE LAS EMOCIONES 37 70 107
EL SISTEMA APPCC, MANIPULACION E HIGIENE ALIMENTARIA 149 199 348
EQUIPOS DE PRIMERA INTERVENCION.USO DE EXTINTORES 13 3 16
FORMACION AUTONOMA CURSO ALERGENOS 48 63 111
FORMACION AUTONGMA CURSO COVID 20 133 213
FORMACION AUTONOMA CURSO HIGIENE ALIMENTARIA 115 170 285
FORMACION PLANES DE AUTOPROTECCION 4 3 7
GESTION DE RRSS DE @PARADORES Y COMO CREAR COMUNIDAD 13 50 63
LEGIONELLA TELEPRESENCIAL 2 2
MANTENIMIENTO DE PISCINA 3 3
HERRAMIENTAS PARA UNA NUEVA COMUNICACCION (PARTE2) 4 11 15
MANTENIMIENTO HIGIENICO SANITARIO DE INSTALACIONES DE RIESGO DE - .
LEGIONELLA

OPERADOR DE CARRETILLAS ELEVADORA. 5 5
POWER BI (INICIACION) 1 1
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN EL PARADOR DE MUXIA 19 17 36
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, SALUD LABORAL Y ACTUACIONES ANTE o 572 -
EMERGENCIAS

PROTOCOLO BASICO EN EL AREA DE PISOS. (ADAPTACION A COVID-19) 1 104 105
RECICLAJE_CURSO MANEIO DESFIBRILADOR 2 3 5
RIESGOS LABORALES EN PUESTO DE TRABAIO 210 269 479
TOTAL 2.190 2.553 4.743
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